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de las Naciones Unidas.

Como contribucién principal, se propone un organismo centralizado y
especializado para combatir este delito, basado en un modelo mixto. Este en-
foque busca integrar las mejores practicas internacionales, adaptandolas a las
realidades de cada pais.

Asimismo, se realiza una valoracién critica de la implementacién conti-
nua del public compliance en la legislacion peruana, evaluando su avance en
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diversas instituciones de la administracion publica. Estos aspectos se contras-
tan con el modelo propuesto, destacando su importancia en el contexto actual.

Palabras clave: compliance, agencias anticorrupcién, administraciéon pu-
blica, corrupcién, public compliance.

Abstract

In this research, the anti-bribery agencies of Italy, Spain, and Peru are exa-
mined. The study encompasses two key international normative frameworks
in the fight against bribery: The Inter-American Convention and the United

Nations Convention.

As its main contribution, it proposes a centralize
to combat bribery, based on a mixed model. This
international best practices, adapting them t

Furthermore, a critical assessmen
tation of public compliance in P i
various public administratio aspects are contrasted with
the proposed model, highdi rtance in the current context.

Keywords: complia
corruption, publig compli
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N quisa, examinam-se as agéncias anticorrupgao da Italia, da Es-
panha e do Peru. O estudo abrange dois marcos normativos internacionais
fundamentais na luta contra a corrupg¢do: a Convengdo Interamericana e a
Convengao das Nagdes Unidas.

Como principal contribuigdo, propde-se um organismo centralizado e es-
pecializado para combater a corrupgao, baseado em um modelo misto. Esta
abordagem busca integrar as melhores praticas internacionais, adaptando-as
as realidades de cada pais.
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Além disso, realiza-se uma avalia¢do critica da implementagdo continua
do public compliance na legislacdo peruana, avaliando seu progresso em di-
versas institui¢des da administragdo publica. Esses aspectos sdao contrastados
com o modelo proposto, destacando sua importancia no contexto atual.

Palavras-chave: compliance, agéncias anticorrupgdo, administragao pu-
blica, corrupgao public compliance.
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1. Introduccion

En el presente articulo, se revisa y actualiza el iamente pu-
blicado en la revista Actualidad Penal, bajo e ticorrupcion
y public compliance». Asimismo, se in untos de analisis,
principalmente relacionados con la §
compliance en algunas institucig

La corrupcién publicage co que preocupa de forma cons-

probléma. En el ambito de la Organizacién de
os Estados parte han suscrito la Convencion de
Corrupcién y, en el contexto de la Organizacién
nos (OEA), la Convencién Interamericana contra la

iar las agencias anticorrupcion, se presentaran brevemente los
modelos'de agencias implementados en Italia, Espafia y Pert, destacando sus
principales caracteristicas y funciones en materia de prevencién y lucha con-
tra la corrupcién. Posteriormente, se propondra una clasificacién y se sugerira
un modelo de agencia anticorrupcién para el Perd.

Ademas, se llevarad a cabo un analisis critico sobre cémo esta siendo im-
plementado el public compliance en algunas instituciones de la administra-
cién publica, y se comparara este proceso de implementacién con la propues-
ta presentada de agencia anticorrupcion.
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2. Aproximacioén al concepto normativo de corrupcién ptblica

Tradicionalmente, la corrupcién publica se ha entendido como la obten-
cién de un beneficio personal por parte de quien ostenta un cargo o cumple
una funcién publica, en violacién de los deberes inherentes a esta responsa-
bilidad. Sin embargo, debido a la actual configuracion de nuestra sociedad,
resulta indispensable contextualizar el concepto de corrupcién ptblica y en-
tender que, en el acto de corrupcién publica, intervienen otros actores adicio-
nales al funcionario publico. Por ende, como bien sefiala Lamo de Espinoza,
tenemos que:

Desde el concepto pionero de Banfield, la corrupci i 1 hay tres
tipos de actores econémicos: un mandatario, un ente un
tercero cuyas ganancias o pérdidas depende mandatario
es corruptible en la medida en que puedd d iori su corrupcion
a su mandante. Un mandatario deviefie corgupt@isi sacrifica el interés de su
mandante al suyo y viola la ley e

El ambito juridico tapali o una definicién propia para la co-

el corrupto.

En la doctrina penal existen diversas propuestas sobre el concepto de co-
rrupcion

publica, entre las cuales destacamos las de Kindhduser y Rotsch . Cabe
precisar

que, a nuestro entender, las propuestas de Kindhduser y Rotsch guardan
relacién,

de alguna manera, con el concepto propuesto por Banfield.
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Para Kindh&user la corrupcién se define como “la vinculacién contraria a
intereses de una ventaja con el ejercicio de un poder de decisién transferido”.
Los elementos de este concepto de corrupcién son los siguientes: i) la exis-
tencia de una relacién trilateral; ii) una ventaja capaz de motivar, que no ne-
cesariamente es un beneficio econdmico; y;, iii) la ventaja otorgada debe estar
relacionada a una posicién de deber del encargado.

Para Rotsch (2018), la corrupcién se define como:

El intento de un pacto contrario a Derecho. Dicho pacto tiene,como objeto
la solucién de una colisién entre el interés aprobado del prmc1
desaprobado del tercero por parte del agente en favor
por la via de la conexién contraria a reglas y deber e decision
cto de la
6n a realizar

y ventaja. Por ello, la colisién de intereses del age
asuncion de una ventaja como contraprestac
por él, la ha causado él mismo.

[y

Noétese que para Rotsch tambié amental reconocer que normati-
16n de tres personas: el prin-
ales pueden darse una relacién

e veremos mds adelante, nos permite
upcién desde el punto de vista del compliance

La cOrrupcién permite la convergencia de intereses ilicitos publicos y
privados, porque todas las conductas corruptas tienen como comin deno-
minador el mundo de los negocios. En este contexto se aprecia el cambio de
perspectiva, pues la corrupcién se define mucho mejor desde un enfoque eco-
némico, dejando en un segundo plano, pero potencialmente viva la rectitud
en el funcionamiento de la Administracién, que no siempre resulta lesionada .

Si utilizamos estos conceptos propuestos por la doctrina para interpretar
nuestro ordenamiento juridico, debemos partir reconociendo que en éste se ha
asumido un propio concepto de corrupcién publica, el mismo que podemos
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interpretarlo —sin llegar a excesos valorativos— sobre la base del planteamien-
to de Rotsch. El articulo 3.2 del Decreto Supremo que establece medidas para
fortalecer la integridad publica y luchar contra la corrupcioén la describe como
el «mal uso del poder ptiblico o privado para obtener un beneficio indebido;
econémico, no econémico o ventaja directa o indirecta; por agentes ptblicos,
privados o ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos, normas y de-
rechos fundamentales» .

3. Prevencion de la corrupcion publica a través del public compliance

La distribucién de competencias y descentralizaciéon poli
econdmica
del Gobierno Central hacia los gobiernos regional le§ ¥esponden

idica y

al fin
legitimo de coadyuvar al desarrollo del
Sin embargo, esta misma descentr:
nuestra realidad social nos ha ensefx

afortunadamente,

cién y control técnicas, politicas i as del Gobierno Central
(delegante) sobre las compete
discrecionalidad de los fuiaei
blicas (delegados) y
perfeccionamiento -la
a la ausencia d

realidad

e, por-cierto— de la corrupcion publica, debido
de control y prevencién apropiados a la nueva

(.

de contr

poco se ha hecho para adaptar a esa evolucién los mecanismos
de las administraciones publicas. Al contrario, de los mecanismos
tradicionales unos han desaparecido y otros han quedado obsoletos, sin que
hayan sido actualizados o sustituidos por otros instrumentos efectivos. En
resumen, el sistema de control de las Administraciones Ptblicas ha quedado
desfasado y resulta inapropiado para los retos de nuestro tiempo.

Incluso, si se realiza un simil con las empresas privadas podemos llegar a
la misma conclusién anterior, pues bien sefiala Gutiérrez:
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Mientras que en las corporaciones privadas se han ido instaurando técni-
cas y metodologias maés sofisticadas para llevar a cabo los andlisis de riesgos,
en las Administraciones publicas solo existen procedimientos de control que
han quedado obsoletos, incapaces de detectar la corrupcion.

En la actualidad, el criminal compliance forma parte de las nuevas estra-
tegias politico-criminales para prevenir y combatir la corrupcién, aunque no
estd exento de criticas en la doctrina penal. Inicialmente, esta estrategia surgio
bajo el enfoque de la privatizacién de la lucha contra la corrupcion, es decir,
que las empresas debian implementar sistemas de control interno para evitar
practicas corruptas. En el presente, la prevencién de la corrupcién en la admi-
nistracién publica se orienta hacia el public compliance, debi
relacién entre este enfoque y las précticas anticorrupcio.

La prevencién de la corrupcion en la Adminis
public compliance responde a la siguiente 16
plementan programas de cumplimient nir los riesgos de
corrupcioén y asi coadyuvar al Estado tra [a corrupcién publica,
¢qué ocurre entonces con la Adpaini
obligaciones o se le persuade,
ce?, jes legitimo la imposiei

implantacion eficaz en caso de que se produzca un comportamiento corrupto
por alguno de sus miembros, debiera dar lugar a la imposicién de sanciones.

En la doctrina penal hay diversas posturas que intentan conceptualizar al
public compliance. Por ejemplo, Gutiérrez sostiene que el public compliance
estaria conformado por los siguientes elementos, “mapa o analisis de riesgos,
un procedimiento o canal de denuncias apropiado y organismos de control in-
terno y externo” , siendo parte de estos tiltimos las Agencias Anticorrupcion.
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De similar manera, Diaz y Torija sostienen que los elementos de este pu-
blic compliance serian un mapa de riesgos, cédigo de conducta, formaciéon
y comunicacién, canales de denuncia, procedimientos de denuncia, oficina
anticorrupcién y criterios de respuesta.

La irrupcién del public compliance en la prevencion de la corrupcién pu-
blica ha

conllevado a que, desde la doctrina, se planteen desafios a futuro en esta
materia.

Por ejemplo, Campos Acufa (2019) postula que el compliance también
puede ser

introducido en materia de contratacién publica, pre,
tes dos

oportunidades de mejora en la integridad:

licitadores y adjudicatarios, y otra, in
miento normativo de la respectiy, i ublico, para dar cumpli-
miento al mandato de integri

4. Las agencias antic li¢ compliance

La creacion de las
templada en la
obliga a

s antiCorrupcién a nivel de la ONU esta con-
las Naciones Unidas contra la Corrupcién, que
iembr0s a contar con érganos dedicados a prevenir la
liticas de prevencion.

cidn, las Cuales serdn expuestas de manera resumida .

5. Modelos de agencias anticorrupcién en los ordenamientos juridicos de
Italia, Espafa y Pert

5.1. El caso de Italia: el modelo tinico de agencia anticorrupcién a través
de la Autorita Nazionale Anticorruzione

8 Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 2, n.°10, julio-diciembre de 2024, 22-49.
https://doi.org/10.46631/Giuristi.2021.v2n4.03



El Public Compliance en el Perti. Estado de la Cuestion y
Desfios hacia la Construccion de una Agencia Anticorrupcion

Con la Ley 190/2012 del 6 de noviembre de 2012, se establecieron dispo-
siciones para la prevencién y represion de la corrupcion y la ilegalidad en la
administracién publica. De este modo, en el articulo 1 de esta ley se reconoce
que la Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) es la encargada de coor-
dinar, controlar, prevenir y luchar contra la corrupcién y la ilegalidad en la
administracion publica.

El resultado de esto, sostiene Carloni:

Es una situacién en que la ANAC es responsable, como autozidad, de tres
macrodreas: la lucha contra la corrupcioén, la transparencia (en
veremos, esencialmente como la obligacién de publicaci
publica; se trata, sin embargo, de areas que interactt

la autoridad no solo ve reforzada su capacidad d los feno-
menos, sino también la de intervencion, y s i i de influir en
las acciones de las administraciones, p st e areas de inter-

vencion.

ad tnica, donde se concen-
tran las competencias gen encion y lucha contra la corrupcién

a priricipalmente las medidas de proteccién a
orrupcién dentro de la administracion publica,

etiembre de 2019 , emiti6 su primera resolucién de sancién
multa de €5000 por adoptar represalias contra un denunciante.

5.2. El caso de Espafia: el modelo descentralizado de agencias anticorrup-
cién en cada comunidad auténoma

Las agencias anticorrupcién de las comunidades auténomas espafiolas
tienen sus propias peculiaridades en cuanto a sus funciones y competencias,

lo que las hace diferentes de las de Italia y Pert.

Entre las agencias anticorrupcion de Espaia, destacamos las siguientes:
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1. La Oficina Antifraude de Catalufia, creada mediante la Ley 14/2008 .

2. La Inspeccién General de Servicios de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn, creada mediante la Ley de la Funcion Pudblica de Castilla y
Ledn, y cuyas competencias como agencia anticorrupcién fueron asignadas
mediante la Ley 2/2016 .

3. La Agencia de Integridad y Etica Publicas de la Comunidad Auténo-
ma de Aragén, creada mediante la Ley 5/2017 .

4. La Oficina de Buenas Précticas y Anticorrupcién de la Comunidad
Foral de Navarra, creada mediante la Ley Foral 7/2018 .

5. La Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupc
tamiento de Madrid, creada mediante el Reglamentog@xgan
2016/131 .

Ayun-

o

ncias antico-

5.3. El caso del Pert: aproximacién a un
i ci6n (CAN)

rrupcién a través de la Comision de Altg

La CAN esta conformada por altos funcionarios ptblicos de los tres po-
deres del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), lo cual nos parece ade-
cuado. También se permite la participacion, en calidad de observadores, de la
Contraloria General de la Reptblica, la Defensoria del Pueblo, el presidente
ejecutivo del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),
asi como representantes de la sociedad civil y de los gremios empresariales
del sector privado .
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En lo que respecta al public compliance, es de especial interés el Decreto
Supremo n.° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la integri-
dad publica y combatir la corrupcioén. Su objetivo es orientar la correcta, trans-
parente y eficiente actuacion de los servidores ptiblicos y las entidades estata-
les, contribuyendo al cumplimiento de las politicas en materia de integridad
publica, como la Politica Nacional y el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2018-2021 . Este enfoque forma parte de las acciones de
prevencién y lucha contra la corrupcion, orientadas hacia la consolidacién de
la democracia, el Estado de Derecho y el buen gobierno .

Si interpretamos el articulo 4 del Decreto Supremo n.° 042-
se regulan los elementos que conforman el sistema de c ian
nistracién ptblica o, en otras palabras, el public compliance

Estos elementos incluyen los cédigos y ¢ cta adminis-
trativa , los mecanismos de seguimiento ica , el programa
de integridad , los lineamientos para de informes de rendicién
de cuentas , el registro de gestio i a para el manejo de ges-
tion de intereses , los lineami
la declaracién jurada de j anismos de reporte de denuncias,
entre otros, que persi
5 de esta disposicion 1

s entidades publicas deben remitir a la
inistros sus informes de avance sobre la imple-

sta de agencia anticorrupcién

Se propone la creacién de un modelo de agencia anticorrupcién mixto,
inspirado en la ANAC, pero con mayores competencias. Este organismo de-
bera basarse en principios de integridad, transparencia, legalidad, imparcia-
lidad, independencia, proporcionalidad, seguridad juridica, buena fe, confi-
dencialidad y presuncién de inocencia. Esta entidad contaria con autoridad
maéxima en la prevencién y combate de la corrupcion en todos los niveles de
la administracién publica y en los tres poderes del Estado. Sin embargo, cada
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Gobierno regional contarfa con su propia agencia anticorrupcién para abor-
dar estas problematicas de manera descentralizada.

6.1. Maxima autoridad a nivel de la administracién ptblica

La agencia debe liderar la direcciéon de la politica de prevencién y lucha
contra la corrupcion. Esta competencia incluye la evaluacion y armonizacion
de las politicas de prevencion y combate de la corrupciéon tanto del Gobierno
central como de cada Gobierno regional

La agencia tendra la capacidad de emitir normativa adm
las administraciones locales deberan ajustar segtin su c
dra la facultad de proponer proyectos normativos al P j 0 para su
eventual traslado al Poder Legislativo. Aunque es jeeutivo, de-
bera mantener independencia funcional, por
el Parlamento para garantizar su autono

6.2. Organo colegiado
El méaximo érgano d integrado por un representante —de

utonomos, de los Gobiernos regionales, de la
a Defensoria del Pueblo, de la Policia Nacional,

el problema de la corrupcién. Ademads, facilitara la generacion de propuestas
variadas para su solucién.

6.3. Autoridad en materia de public compliance
Esta competencia asignada a la agencia anticorrupcién principal la po-

siciona como la maxima autoridad en materia de public compliance, lo que
implica que debe definir la estructura del programa de cumplimiento en el
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seno de la administracién ptblica, que posteriormente serd implementado en
las administraciones regionales y locales.

Asimismo, como parte de esta competencia, la agencia tendra la obliga-
cién de emitir un informe anual sobre el nivel de cumplimiento del public
compliance en la administracion publica, asi como en las administraciones re-
gionales y locales. Este informe debera ser remitido a la Presidencia del Con-
sejo de Ministros y sustentado ante el Parlamento, lo que implica el ejercicio
pleno de sus funciones de supervision.

6.4. Realizacion de estudios e informes sobre la corrupcién

El propésito principal de estos informes es contribufifia 1 eventiva

de la corrupcién en el pais. También serviran com para las
agencias anticorrupcién descentralizadas y p moviendo el
conocimiento y la conciencia sobre esta

Sobre la base de estos inform ollar propuestas norma-

tivas, lo que refuerza la impo e es

6.5. Oficial de cu ico nacional
investigardn denuncias sobre presuntas irregu-
audes, mal uso de recursos publicos, corrupcion
mativa administrativa en materia de public complian-

En casos relacionados con otros funcionarios o servidores ptublicos, las
investigaciones serdn realizadas por los oficiales de cumplimiento de cada or-
ganismo publico, quienes reportaran a la Oficialia de Cumplimiento Ptblico
Nacional.

Este enfoque requiere cambios normativos, ya que los oficiales de cumpli-
miento o integridad de cada organismo ptblico deben estar subordinados a la
agencia anticorrupcién principal, lo que garantiza su independencia frente a
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las instituciones publicas. Del mismo modo, los oficiales de cumplimiento de
las agencias anticorrupcion descentralizadas rendiran cuentas a la Oficialia de
Cumplimiento Publico Nacional.

Cada Oficialia de Cumplimiento, ya sea de un organismo publico o de
una agencia anticorrupcién descentralizada, propondra sanciones contra los
funcionarios publicos investigados. Estas sanciones serdan emitidas mediante
resoluciones motivadas y, en caso de impugnacion, resueltas por el érgano
colegiado de la agencia anticorrupcién principal.

Silos hechos investigados constituyen un delito penal, se i q de in-
mediato al Ministerio Ptblico, se suspendera la investigagion a

y se brindara apoyo a la investigacién penal cuando se@necesari

6.6. Propuesta de acciones colectivas par,
cialmente de corrupcién

enales, espe-

Entre las nuevas estrategias atir_|
acciones colectivas, impulsad

World Bank Institute (WB

orrupcién, destacan las
or organizaciones como el
e las Naciones Unidas, el Centro

Es ue busca sustituir un modelo privatizado de lucha contra la co-
rrupciénpor un esfuerzo conjunto publico-privado. En este contexto, la agen-
cia anticorrupcién principal aportaria su experiencia y conocimientos para
establecer acciones colectivas eficaces.

6.7. Supervision y archivo de informes de cumplimiento
La agencia anticorrupcién principal deberda desempefiar un rol similar al

de las Unidades de Inteligencia Financiera (UIF), pero enfocado en la preven-
cién y lucha contra la corrupcién en la administracion ptblica.
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En este sentido, cada organismo publico serd responsable de informar
anualmente a la agencia anticorrupcién que lo supervise, ya sea la principal
o una entidad descentralizada, sobre los avances en la implementacion del
public compliance. Los informes deberan incluir las deficiencias encontradas,
las oportunidades de mejora, los puntos mas sensibles de incumplimiento y
los riesgos especificos detectados, junto con las medidas adoptadas para su
prevencion.

7. Avances en materia de public compliance en diversas instituciones del
Estado peruano

7.1. La politica antisoborno de la Contraloria Genetal de

Recientemente, se actualiz6 la politica y, jetivos stion antiso-
borno de la Contraloria General de la Repiib s inicialmente por
-C o revisados por la Reso-

la Resolucién de Contraloria n.° 092-
lucién n.° 229-2022-CG.

y

raloria se presenta como un do-

les, como el ISO perul:2017.

7.2. Lineamiento corporativo para la prevencion de delito de corrupcién,
lavado de activos y financiamiento del terrorismo del Fondo Nacional de Fi-
nanciamiento de la Actividad Empresarial del Estado (Fonafe)

Este lineamiento fue aprobado mediante Resolucién de Direccién Ejecuti-
va (RDE) n.° 028-2021/DE-FONAFE y forma parte de la implementacion del
Sistema de Gestion Anticorrupcion (SGAC) de Fonafe.
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A partir de la lectura de este documento, se puede apreciar que su objetivo
principal es establecer directrices generales para la prevenciéon y detecciéon de
actos de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, en
concordancia con los estdndares de la Ley 30424, Ley que regula la respon-
sabilidad administrativa de las personas juridicas, y su reglamento, asi como
de la Resolucién SBS n.° 369-2018, Norma para la prevenciéon del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo, aplicable a los sujetos obligados
bajo el Sistema Acotado, y la Resolucién SBS N.° 789-2018, que regula la mis-
ma materia para los sujetos supervisados por la UIF-Perd.

Al revisar el contenido y la estructura de este docu
cumple con los estandares internacionales en materi
el ISO 37301:2017, a diferencia de la politica anti§@bo ontraloria
General de la Reptblica.

7.3. Politica antisoborno del Pode

1. Promover comportamientos éticos en los jueces, funcionarios y servido-
res, e incentivar el planteamiento de inquietudes y denuncias.

2. Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno y buscar
su mejora continua.

3. Cumplir con el marco legal aplicable en materia de prevencién del so-
borno.
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Cabe destacar que, recientemente, el Poder Judicial recibié formalmente
la certificacion de su Sistema de Gestién Antisoborno segtn la norma técni-
ca ISO 37001:2016, otorgada por la empresa certificadora Global Certification
Bureau .

Recordemos también que el Perti implement6 esta normativa primero por
el contexto politico que se vivia en el pais en esos momentos, tal como men-
ciona Edmundo R.:

Pert fue el primer pais de América Latina en adoptar la norma voluntaria
ISO 37001 el 5 de abril de 2017. La principal motivacién fue el degcubrimiento
de corrupcién masiva en el sector ptiblico y privado en toda A el Sur,
sobre todo en la importante empresa de construccion O ech

7.4. Valoracion critica

Hemos observado que varias instit tan realizando es-
fuerzos para implementar program.
avanzados que otros. Un ejemp
cluso con certificacién técnic
de la Reptblica; o el Fon,

Judicial, que cuenta in-
a de la Contraloria General

Esta@i§paridad podria explicarse por la falta de una agencia anticorrup-
cién conautoridad nacional, como la que proponemos, encargada de liderar
y asesorar en la implementaciéon del public compliance en la administracién
publica. De existir una agencia de este tipo, la calidad técnica y operativa de
los documentos serfa mucho mas uniforme entre las instituciones.

8. Conclusiones

Consideramos que no existe un modelo tinico ni perfecto de agencia anti-
corrupcion, sino que lo esencial es su efectividad. En este sentido, el modelo
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a adoptar debe recoger las principales caracteristicas de cada una de las agen-
cias anticorrupcién analizadas.

Por ello, proponemos un modelo mixto e inclusivo con competencias
amplias, donde existiria una agencia anticorrupcién principal, que abarcaria
el Gobierno central, Parlamento y Poder Judicial, y agencias anticorrupcién
descentralizadas por cada nivel de administracién regional y local, las cuales
responderian a la principal.

Es fundamental que la agencia anticorrupcion principal cuente con inde-
pendencia, autoridad y amplias competencias, especialmente
public compliance, ya que debe liderar y asesorar en 1
este en todas las entidades publicas, en todos los nivel
tres poderes del Estado.

El papel que estas agencias anticorr
blic compliance es crucial, pues evita stituciones publicas exis-
tan documentos tan disimiles engeali i operativa, como los que
hemos analizado en esta inves
calidad de estos sistema

Naturalmente, esta esta constituye una primera aproximacioén a la

e podria ser corroborada o modificada confor-
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