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El crimin s un mecanismo eficaz e idéneo para prevenir y detec-
tar jmfracci en las empresas en cuanto son sujetos de imputacién
disfintos de las personas que las conforman. El estudio parte de

os tedricos de esta figura juridica y del marco normativo estipu-
y que regula la responsabilidad administrativa de las personas ju-
ridicas (Ley 30424), su reglamento y los lineamientos de la Superintendencia
del Mercado de Valores del Pert. Asimismo, se explora su conceptualizacion,
funcién y utilidad practica. Se concluye que un programa de cumplimiento
normativo no solo debe ser valorado en cuanto a sus funciones para eximir
o atenuar la pena de una empresa, sino también por su utilidad econémica
debido a la seguridad que se percibe de una empresa que posee un progra-
ma que gestiona riesgos empresariales y maneja mecanismos de prevencioén,
identificacion y sancién 6ptimos.
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Abstract
Criminal compliance is an effective and suitable mechanism to prevent and
detect legal violations in companies, as they are autonomous subjects of
imputation distinct from the individuals that constitute them. The study is
based on the theoretical foundations of this legal figure and the regulatory
framework stipulated in the Law that regulates the administrative liability
of legal entities (Law No. 30424), its Regulations and the gui

to exempt or mitigate a company's penalty, but a
due to the perceived security of a company
business risks and handles optimal pre
mechanisms.

tion, and sanction

Keywords: criminal co lation, corporate social

responsibility, preventio

O criminal com’ S ecanismo eficaz e adequado para prevenir e de-
is em empresas, como sujeitos autonomos de imputacao
s que as compdem. O estudo se baseia nos fundamen-
figura juridica e no marco regulatério estipulado na Lei que
ilidade administrativa das pessoas juridicas (Lei n.° 30424),
Valores Mobiliarios do Peru. Além disso, explora sua conceituagao, funcao e
utilidade pratica. Conclui-se que um programa de conformidade regulatoria
ndo deve ser valorizado apenas em termos de suas fung¢des para isentar ou
mitigar a penalidade de uma empresa, mas também por sua utilidade econd-
mica, devido a percepcdo de seguranca de uma empresa que tem um pro-
grama que gerencia os riscos do negdcio e administra mecanismos ideais de
prevencao, identificagao e san¢ao
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Introduccion

Actualmente, nos encontramos frente a un fenémeno de expa
cho penal’, impulsado por los constantes cambios y dinamicas
moderno y globalizado. En esta sociedad caracterizadapor

Derecho penal econémico ha adquirido un papel
penal del siglo XXI*. Entre los temas mas r
legislacion, la responsabilidad penal de |
de los mas relevantes en términos do

S en nuestra
icas’ constituye uno

tic itico-criminales. Ello en la

1 Véase al respecto Jests ez, xpansion del Derecho penal, 3.* ed. (Buenos
Aires: B de F, 2011).
2 Sobre el papel del Dere econémico en el Derecho penal moderno véase Jesus

trabajos iniciales en la materia de derecho penal econémico. Cfr.
eform der Vermogens- und Wirtschaftsstraftatbestande», Zeitschrift
0 3 (nov. de 1970); —, «Der Entwurf eines Ersten Gesetzes zur Bekdmpfung
inalitédt» en Zeitschrift fiir die gesamte Strafrechtswissenschaft 87 (1975); —,
e Derecho econémico, de Derecho penal econémico y de delito econémico»,

Sobre esta problematica en Espafa véase, Silva Sanchez, Fundamentos del Derecho penal... En
Pert, Percy Garcia Cavero, Criminal compliance en especial compliance anticorrupcion y antilavado
de activos (Lima: Instituto Pacifico, 2017). En el caso peruano, es pertinente senalar que a pesar
de que la Ley 30424 sefiale que se trata de una «responsabilidad administrativa de la persona
juridica», materialmente se trata de una responsabilidad penal. En Alemania, Wolfgang
Wohlers, «Der Gesetzesentwurf zur strafrechtlichen Verantwortlichkeit von Unternehmen
und sonstigen Verbdnden. Kritik und Rechvergleich», Zeitschrift fiir Unternehmens-und
Gesellschaftsrecht 45, 1n.° 2-3 (2016); Martin Bose, «Corporate criminal liability in Germany», eds.
Mark Pieth y Radha Ivory (Dordrecht: Springer, 2011). En Brasil, Eduardo Saad-Diniz, «Brasil
vs. Golias: os 30 anos da responsabilidade penal da pessoa juridica e as novas tendéncias em
compliance», Revista dos Tribunais 998 (2018). En Argentina, Juan Pablo Montiel, «Apuntes
sobre el nuevo régimen de la responsabilidad penal de las personas juridicas en el Derecho
argentino», Revista En Letra: Derecho penal 6 (2018).
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medida que consolida a la empresa como un sujeto de imputacién auténomo,
distinto de las personas que la conforman, desterrando el anacrénico princi-
pio societas deliquere non potest, perteneciente al Derecho penal clésico.

En torno a este tema, se han esbozado diversos conceptos en el ambito
del Derecho penal econémico. Un claro ejemplo es el criminal compliance (de-
nominado en espafol como programa de cumplimiento normativo penal). Su
éxito probablemente radica en su capacidad para funcionar, dependiendo de
su idoneidad, eficacia y del momento en que se implemente, como eximente
de responsabilidad de la persona juridica o como un mecanismo que atenda la
pena a imponerse contra ella. No obstante, el papel del criminal
se limita a una funcién meramente liberadora o atenuante de r
empresarial. Su alcance es méds amplio, pues permite id i

narlas y desarrollar un conjunto de mecanismos
corporativa saludable tanto dentro como fue
Es este contexto surgen las siguienteg)i

para contribuir al debat
supuesto, al campo d

ones del criminal compliance

al compliance, de manera amplia, como un mecanismo em-
venir y detectar infracciones legales en general. Esta herra-
mient stion parte del reconocimiento de que la actividad empresarial
se produce en un contexto variado y multisectorial, lo cual genera inevita-
blemente la coexistencia de subsistemas normativos (laborales, tributarios,
ambientales, etc.) a los que la empresa debe apegarse. Precisamente, la for-
ma de evitar estas infracciones se materializa a través de la instauracion de
un sistema de cumplimiento especializado segtin el rubro. Asi, por ejemplo,
el anti-trust compliance se refiere al cumplimiento de las normas de defensa
de la competencia; el tax compliance, a las regulaciones tributarias; y el trade
compliance, a las disposiciones legales del comercio exterior. En este orden de
ideas, podemos caracterizar al criminal compliance como aquella herramienta
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de regulaciéon de conductas dentro de la empresa, que se enfoca en prevenir
riesgos y detectar infracciones a las normativas penales.

La idea subyacente detrds del uso del compliance como instrumento de
gestion es que las empresas adopten y apliquen un conjunto de normas o
medidas que prevengan eficazmente posibles infracciones derivadas de sus
actividades o de la complejidad de su estructura organizativa. En el caso del
criminal compliance, si bien es cierto que el Estado es el encargado y legitimado
para la criminalizacién de conductas y de la sancién de los delitos (esto es,
heterorregulacion), no se encuentra en la mejor posicion para regular las nue-
vas formas de criminalidad, en especial la criminalidad empresazial, sino que

solo puede aspirar a ejercer algtin grado de control sobre las cir i
las que distintas empresas interactiian entre si.* Por ell ta
e incentivar la implantacién de un modelo basado en 1 ut

poniendo incluso a las empresas deberes de cum 0s segln
el rubro al que se dediquen.®

El objetivo es que las empresas se deci en compliance, en-
tre otros aspectos, por su positiva rep
sabilidad penal. Precisamente, e
generar las condiciones para q

gulacion regulada busca
en una decision, basada en

4 Como sostiene i nce se presenta como algo mucho mas complejo y sofisticado
i alaley o de observar la legalidad, pues estamos, mas bien,
ante un i as compleja de prevencion de las conductas desviadas dentro de

a en consideracién las particularidades de las dindmicas de grupos
nductas delictivas. Cfr. Juan Pablo Montiel, «Sentido y alcance de

, Mirentxu Corcoy y Victor Gémez; coords. Juan Carlos Hortal Ibarra y
e Ibanez (Montevideo/Buenos Aires: B de F, 2014).

a la regtilacion gubernamental directa porque el Estado, simplemente, no puede permitirse
llevar a cabo un trabajo adecuado por si mismo. Resulta complicado que los inspectores
gubernamentales revisen regularmente cada lugar de trabajo en busca de infracciones de
seguridad ocupacional, fallas en la calidad del medioambiente, desérdenes contables, o
errores en la designacion del producto. Cfr. John Braithwaite, «Enforced self-regulation: a
new strategy for corporate crime control», Michigan Law Review 80, n.° 7 (1982): 1467. https:/ /
repository.law.umich.edu/mlr/vol80/iss7/5

6 Es importante sefalar que, aunque la norma general es que la adopcién de un criminal
compliance sea voluntaria, el legislador puede requerir que ciertas empresas implementen
un sistema de cumplimiento normativo con reglas especificas para gestionar riesgos penales
relevantes derivados de determinadas actividades comerciales relacionadas con su negocio,
como ocurre con los sujetos obligados en el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT).
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un andlisis de costo y beneficio; ponderando los costos que supone incorporar
un programa de cumplimiento normativo frente a los que implicaria estar en
una situacién de non compliance. Actualmente, con los cambios implementa-
dos por la Ley 30424 y la adecuacion de los criterios de imputacién objetiva en
estructuras empresariales, que permiten incluir no solo a los representantes
y directivos de la persona juridica, sino también a la propia persona juridica
dentro del proceso penal, el compliance penal se convierte en el mecanismo mds
idéneo para preservar a la empresa de los efectos perjudiciales de la expansion
en la persecuciéon de delitos. Por ello, existen numerosos incentivos para que
las empresas incluyan esta herramienta dentro de su cultura or;
La finalidad del criminal compliance de garantizar el cum
normativa penal mediante la prevencién de delitos imp do
sistema penal. Por un lado, las medidas preventivas ad@pta
la realizacién de infracciones penales en el entorn ue se co-
noce en criminologia como prevencion situ i or otro lado,
aunque se hayan cometido infracciones edidas de preven-

cién —derivadas de un programa d i o idoneo y eficaz’— para
mitigar y compensar los dafios
vigencia de la norma. Como
cepcién del ciudadano c Detecho son los programas de cum-

Al respecto, igalupo a que una cultura de cumplimiento se manifiesta,

través delfeomportamiento de los funcionarios u érganos a cargo de

empresarial, asi como de los responsables de la vigilancia; y tiene
los diversos actores del conglomerado empresarial a actuar en
tulados normativos, incluso cuando estos se encuentren en oposicion

con nciales a la actividad empresarial (obtencién de valor para los accionistas).

ique Bacigalupo Zapater, Compliance y derecho penal (Navarra: Aranzadi, 2011).

i larke, la prevencién situacional del delito comprende medidas de reduccion de

ades que se dirigen a formas muy concretas de la delincuencia, e implica la gestion,

el disefio o la manipulacién del entorno inmediato de forma sistemdtica y permanente,
para hacer el crimen mas dificil y arriesgado o menos gratificante para una amplia gama de
delincuentes. Cfr. Ronald Clarke, Prevencion situacional del delito: estudios de caso exitosos, 2.* ed.

(Nueva York: Harrow y Heston, 1997), 234.

9 Este elemento permitird distinguir los programas de cumplimiento meramente estéticos o
cosméticos (window-dressing Compliance Programs) de aquellos que si cumplen con su finalidad
y, por tanto, revelan un afan cierto y real por parte de la persona juridica de contener los
riesgos derivados de sus actividades.

10 Carlos Gémez-Jara Diez, «Aspectos sustantivos relativos a la responsabilidad penal de las
personas juridicas», en Responsabilidad penal de las personas juridicas. Aspectos sustantivos y
procesales por Julio Banacloche Palao, Jestis Maria Zarzalejos Nieto, Carlos Gémez-Jara Diez

(Madrid: La Ley, 2011), 30.
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plimiento efectivos, los cuales fungen como indicadores de que las empresas
cuentan con una organizacion interna orientada a evitar que sean utilizadas
para actividades delictivas.

En esta misma linea, se puede afirmar que el criminal compliance, como he-
rramienta de organizaciéon dedicada a asegurar la observancia de la ley en las
actividades empresariales, posee tres funciones fundamentales y diferencia-
das: la prevencién de delitos (funcién preventiva), la detecciéon oportuna de
delitos (funcién de deteccion) y la sancién eficaz o la puesta en conocimiento a
las autoridades correspondientes (funcién represiva) para que estas ejecuten,
eventualmente, una investigacién y sancién.

Ahora bien, cabe afiadir que en el sistema juridico peruan
coexisten dos grandes sistemas de cumplimiento nor
el régimen de responsabilidad auténoma de persona i actos de

corrupcidn, lavado de activos y financiamiento d lado por
la Ley 30424 y su reglamento, aprobado por n.° 002-2019-
]US que establece los casos que generan presarial, las san-
. El segundo est4 relacio-
nado con el Sistema de Prevenci ctivos y Financiamiento
del Terrorismo (SPLAFT), el ¢
obligados, quienes deben j cedimientos y controles del SP-
LAFT bajo sancion a i e multa en caso de incumplimiento. Este
sistema esta supervisa a Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y re-
reglamento, aprobado por el Decreto Supremo

as recomendaciones realizadas por la Superintendencia del
alores del Pert (SMV) a través de la Resolucién SMV n.° 006-
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2.1. Funcién de prevencién

La idea de prevencion de delitos en la estructura empresarial estd irremedia-
blemente ligada a la labor de identificacién y gestion de riesgos en la em-
presa'. Asi, la efectividad de un buen programa de cumplimiento depende
de la evaluacién de amenazas. Este programa debe adaptarse a los desafios
que enfrenta cada corporacion, teniendo en cuenta su campo de actividad, su
tamano, su jurisdiccién y sus posibles socios comerciales. A medida que estos
parametros cambian, también lo hacen los riesgos, por lo que resulta esencial
realizar evaluaciones constantes'.

En esa misma linea, el articulo 4.4 del reglamento de la Le
ce el principio de continuidad como aquel por el cual «glgmode
cién es un proceso continuo, que se adapta permane e cambios
del entorno comercial y de la persona juridica»®.
culos 42 y 43 del mismo cuerpo normativo, 1
de las personas juridicas de evaluar e i
mejoramiento constante del modelo

los arti-

No obstante, también se debg e los riesgos relevantes

a mitigar se generan mayor cultura empresarial estruc-
turada exclusivamente en e réditos econdmicos, la cual condi-
ciona a sus agentes a er medio que consideren ttil y necesario

torios y legales, los conflictos, los riesgos de conducta y otros asuntos
n las actividades de una empresa que pueden afectar los intereses de la empresa

de CRAYAl preparar un inventario de los riesgos inherentes, las empresas deben realizar un
andlisis exhaustivo de las normas y regulaciones aplicables. Cfr. Stephanie Nicolas y Paul May,
«Building an effective compliance risk assessment programme for a financial institution», en
Journal of Securities Operations & Custody 9, n.° 3 (2017): 218. Nota: Debe entenderse que CRA
(Compliance Risk Assessment) que se traduce como evaluacién de riesgos de cumplimiento. En
esta linea, véase Juan Pablo Montiel, «Breve introduccion al criminal compliance», Actualidad
Penal 24 (2016): 144-145. https:/ /actualidadpenal.pe/revista/edicion/actualidad-penal-24/
breve-introduccion-al-criminal-compliance

12 Goneng Giirkaynak, Olgu Kama y Burcu Ergiin, «How to establish and operate an anti-
corruption compliance program in emerging markets: the turkish example». The Turkish
Commercial Law Review 1, n.° 2 (2015): 145-151.

13 Articulo 4.4 del reglamento de la Ley 30424, Ley que regula la Responsabilidad Administrativa
de las Personas Juridicas. https:/ /busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/1729768-3 /

8 Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 2, n.°10, julio-diciembre de 2024, 22-49.
https://doi.org/10.46631/Giuristi.2021.v2n4.03



Criminal Compliance, Responsabilidad Social Empresarial y Buen Gobierno Corporativo

para tal fin, sin importar su sentido ético, moral o legal'. Por ello, el reglamen-
to dela Ley 30424 y la SMV recomiendan que los programas de cumplimiento
normativo prevean la participacién y cooperaciéon de todo el personal en el
proceso de gestion de riesgos', con el fin de consolidar una cultura de inte-
gridad corporativa frente a la comision de delitos. Este enfoque participativo
permite recabar las opiniones y recomendaciones de todos los actores econé-
micos involucrados en el programa de cumplimiento, promoviendo ademads
una visién amplia de su funcionamiento a largo plazo.

Respecto al tipo de riesgo a evaluar, se trata evidentemente de aquellos
que posibiliten la comisién de delitos'®, como los actos de cor
operaciones de lavado de activos. En cuanto a este tltimo, si b
que la legislacién no especifique las medidas a imple
lavado de activos no se sigue esta practica. Por el contrari

establece los aspectos concretos que el sistema de prev
contener (por ejemplo, en las empresas fina .

chez utiliza el término «actitud crimindgena de grupo» (kriminogene
scribir como la actuacién en un marco colectivo y la estructura
en la conducta de los individuos, minimizando su sentido de
n la conformacién de esta actitud crimindgena concurren dos factores. En
ordinado considera que acttia por el bien de la empresa, es decir, con una
uista y no egoista, lo que reduce su inhibicién para actuar. En segundo lugar,

incluso Cuando tiene pleno conocimiento de la situacién y de la norma, tiende a delegar su

obligacién ética, generando una desviacién de la responsabilidad moral «hacia arriba». Cfr.
Jestis Maria Silva Sanchez, «La actuacién en una empresa como atenuante del delito», InDret
Penal, n.° 4 (2024). https://indret.com/la-actuacion-en-una-empresa-como-atenuante-del-
delito/

15 Cfr. Superintendencia del Mercado de Valores (SMV). Resolucion SMV n.° 006-2021-SMV /01:
Norma que establece disposiciones sobre la gestion de riesgos y cumplimiento normativo en
el mercado de valores. Lima, 29 de marzo de 2021, 10.

16 En ese sentido, Garcia Cavero, Criminal compliance..., 85. Por su parte, Roland Hefendehl,
«Corporate Governance und Business Ethics: Scheinberuhigung oder Alternativen bei der
Bekdmpfung der Wirtschaftskriminalitat?», Juristenzeitung 61, n.° 3 (2006): 119-125. https://

doi.org/10.1628/002268806775696486, permanece critico frente a la capacidad de prevencién

de delitos por parte de la empresa.
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2.2. Funcién de deteccion

Esta funcién tiene mds relacion con el dmbito de gestionar riesgos'. Una de
las medidas idéneas para detectar la posible comisién de delitos dentro de
la actividad empresarial es la instauracién de un sistema de denuncias al in-
terior de la entidad corporativa (Whisteblowing)'®. Este sistema de denuncias
ha de estar disponible tanto para los trabajadores de la empresa como para
aquellos que tengan relacion con ella. Ahora bien, dado que en nuestro pais
no existe una obligacién general de denunciar los delitos de los que se tenga
conocimiento de alguna forma, el sistema interno de denunci
dirigido a motivar un comportamiento voluntario del trabajad
que el trabajador se decida a dar a conocer lo que sabe sobmla ¢
delito en el contexto de la actividad empresarial.

Siguiendo las buenas practicas recogidas por
de la evaluacién de los programas de preve del canal de
denuncias, como componente del progr e delitos, requie-
re tres aspectos esenciales: a) la verifi recta difusion de los pro-
cedimientos de denuncia entre lQs eras partes relacionadas
con la organizacion, asi comefle su correcta utilizaciéon en la
practica; b) el desarrollo J investigaciones que se podrian ini-
ciar a partir de los h dos a través del canal interno, con roles
definidos, reglas y gara asicas, recogidas en protocolos que garanticen
la independendi@) objetividas y documentacién del procedimiento de inves-
tigacion i la capacidad de respuesta de la organizacion frente a la

17 Asi, un programa integral probablemente detectard una mala conducta antes de que se
convierta en un delito, o, si ya ha alcanzado ese nivel, antes de que el gobierno la descubra.
La deteccion temprana permite a la organizacién abordar los problemas de manera proactiva,
en lugar de reaccionar. De esta forma, la comparia puede contener un problema detectado
a tiempo y minimizar su exposicién a penas criminales mds severas o dafios civiles. Por
ejemplo, un programa de cumplimiento efectivo podria transformar lo que de otro modo seria
un esquema de fraude de tres afos en uno de tres meses. Cfr. Dan Webb y Steven Molo,
«Some practical considerations in developing effective compliance programs: A framework
for meeting the requirements of the sentencing guidelines», Washington University Law Review
71, n.° 2 (1993), 377.

18 Para una aproximacién a este fenémeno, véase Ramoén Ragués I Valles, Whistleblowing. Una
aproximacion desde el Derecho penal (Madrid: Marcial Pons, 2013), 23 y ss.

10 Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 2, n.°10, julio-diciembre de 2024, 22-49.
https://doi.org/10.46631/Giuristi.2021.v2n4.03
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identificacién de posibles brechas o debilidades en el procedimiento de de-
nuncias o en el protocolo de investigacién interna."

2.3. Funcién represiva

Una vez que se haya introducido una denuncia sobre una posible actividad
ilicita de la empresa, debe realizarse una investigacion interna (internal inves-
tigation). En cuanto a lo que se entiende por este tipo de investigacién, Sahan
sostiene que «los proceso internos de investigacion (...) consisten en primer
lugar en el esclarecimiento de hechos que puedan dar lugar a regponsabilida-
des de la empresa o de sus 6rganos de representacion (la junta
la gerencia, por ejemplo)»?. Es importante enfatizar quegsibie
de investigacion puede asemejarse a un proceso penal, il na es estric-
tamente privada?. No obstante, las pruebas reco
das por el Ministerio Publico.
En caso de que un delito haya sido ¢ i o de competencias

r admiti-

y se podria lograr una dismi 1
ble pena®. Ahora bien, adem johes penales correspondientes, las
buenas practicas corp
rio interno respetuoso d on laboral, con medidas correctivas pre-
establecidas, p rcional€gly razonables a la infraccion, para disuadir actua-
ciones co i odelo de prevencion y reforzar una politica de rechazo
ante suntos delitos.

19 Cfr. ] onio Caro John y José Reafio Peschiera, «Responsabilidad penal de la empresa y
criminal’compliance. Aspectos sustantivos y procesales», Forseti. Revista de Derecho 11, n.° 15
(2022): 31. https:/ /doi.org/10.21678 /forseti.v11i15.1753

20 Oliver Sahan, «Investigaciones empresariales internas desde la perspectiva del abogado», en
Compliance y teoria del Derecho penal, eds. Lothar Khulen, Juan Pablo Montiel e ffigo Ortiz de
Urbina (Madrid: Marcial Pons, 2013),246. Agrega, ademds, que en muchos casos lainvestigacién
busca esclarecer actividades aparentemente ttiles para la empresa, pero irregulares. Los
supuestos mas habituales incluyen practicas de corrupcion sistematica o acuerdos colusorios
significativos que miembros de la empresa establecen con otras organizaciones.

21 Sobre este punto véase, Garcia Cavero, Criminal compliance..., 102-103.

22 Consistente en este punto, véase Juan Pablo Montiel, «Autolimpieza empresarial: Compliance
programs, investigaciones internas y neutralizacién de riesgos penales», en Compliance y teoria
del Derecho penal, eds. Lothar Khulen, Juan Pablo Montiel e friigo Ortiz de Urbina (Madrid:
Marcial Pons, 2013), 221-222.
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3. Utilidad del criminal compliance

Habiendo sefialado anteriormente las funciones del criminal compliance, ahora
nos enfocaremos en los beneficios que ofrece. En este sentido, pueden dis-
tinguirse tres principales: su capacidad para eximir de pena, su efecto como
atenuante y su impacto econémico.

3.1. Utilidad como eximente de pena
El criminal compliance ofrece a la empresa una organizacion masefectiva, por

lo que contar con un modelo de prevencién idéneo y eficaz la
ponsabilidad, al demostrar que no incurrié en una org

senala que «la persona juridica esta exenta de res

misién de [los delitos comprendidos en el i implementa
en su organizacion, con anterioridad a | ito, un modelo de
prevencion adecuado a su naturalez sidades y caracteristicas,
consistente en medidas de vigilanei neas para prevenir [los deli-
tos antes mencionados] o par i amente el riesgo de su comi-
sién»?. Respecto a la prughad idad del programa de cumplimiento,
el articulo 18 del mis ativo impone la necesidad de contar con
un informe pericial em V, cuyas conclusiones resultaran ade-

erio Publico, toda vez que establecerdn indefec-

materialice en alguno de los tipos penales que generan responsabilidad cor-
porativa auténoma. Precisamente, el sistema de responsabilidad auténoma
de la persona juridica, regulado en la Ley 30424, a diferencia de los modelos
de heterorresponsabilidad, se basa en la ausencia de medidas adecuadas de
supervision, vigilancia y control sobre las actividades de la empresa. Asi, no

23 Ley 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el
delito de cohecho activo transnacional. Normas Legales, n.® 583798, Diario Oficial El Peruano,
21 de abril de 2016. https:/ /www.leyes.congreso.gob.pe/documentos /leyes /30424.pdf

12 Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 2, n.°10, julio-diciembre de 2024, 22-49.
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basta con que una persona fisica cometa un hecho en nombre, o por cuenta,
o en beneficio directo o indirecto de la persona juridica; esto constituye un
presupuesto de conexién con el acto ilicito que se atribuye a la entidad, como
sujeto de imputacién auténomo, independiente de los individuos que la in-
tegran.

3.2. Utilidad como atenuante de pena

En el caso de la adopcién e implementacion de un modelo de prevencién (por
ejemplo, un criminal compliance) por parte de la persona juridica después de
la comisién de un delito y antes del inicio del juicio oral, la €
beneficiarse con una atenuaciéon en su sancion*. Al respesto,
sostiene que «la circunstancia de que la empresa mis

corregir
luego de
al momento
e igual forma, la

su defecto organizativo con la conformacién del ¢
cometido el hecho delictivo, puede ser valor,
de la determinacién de la pena (culpabili
acreditacion parcial de los elementos odelo de prevencion tam-
bién puede dar lugar a la atenua
no se puede reprochar de la x
ningun esfuerzo por mej i0N que a otra empresa que, aunque
de manera incomplet

24 Asi también lo establece el literal d) del articulo 12 de la Ley 30424.
25 Véase, Garcia Cavero, Criminal compliance..., 134.
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Rotsch? sefiala que el objetivo del criminal compliance no es iinicamente ate-
nuar la sancién penal, ya sea del empleado de la compafia o de la empresa,
sino también evitar la apariencia de un comportamiento ilegal. Expresado de
forma mds juridica, desde la perspectiva de la empresa, el criminal compliance
debe estar orientado a prevenir incluso la sospecha de que se ha cometido un
delito. Contar con un programa de compliance eficaz promueve una cultura
corporativa mucho més saludable, lo cual resulta atractivo para los inversio-
nistas, quienes se sienten mas inclinados a invertir en un entorno seguro que
proyecte buena reputacién. Esto también aplica para clientes, proveedores,

bancos y otras instituciones financieras, que valoran una relacién,con una em-

presa que respalde sus operaciones con una sélida cultura de ¢ iento.

4. Estructura idénea y eficaz del criminal compli

La Ley 30424 y su reglamento regulan 1 os de un modelo
de prevencion. Estos incluyen: un en vencion; la identificacion,

evaluacién y mitigacion de riesges; cién de procedimientos

o de los sujetos obligados, deberan observar lo
u reglamento y las normas sectoriales que esta

26 Thomas Rotsch, «Compliance und Strafrecht — Fragen, Bedeutung, Perspektiven», Zeitschrift
fiir die gesamte Strafrechtswissenschaft 125 (2013): 487. Asi también, Rotsch se mantiene critico
frente a idea de que solo se tome en consideracion la idea del criminal compliance en cuanto
sirva como mecanismo liberador de responsabilidad para la empresa o para la direccién
empresarial, puesto que esto podria generar que la responsabilidad se transfiera a los
trabajadores subordinados, lo que traeria grandes perjuicios para la empresa. Cfr. Thomas
Rotsch, «Criminal compliance» en Zeitschirift fiir Internationale Strafrechtsdogmatik, n.° 10 (2010):
615. Nota: El articulo «Criminal Compliance» de Thomas Rotsch fue publicado originalmente
en Zeitschirft fiir Internationale Strafrechtsdogmatik, n.°10 (2010) y posteriormente en espafiol en
Indret, n.° 1 (2012).

14 Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 2, n.°10, julio-diciembre de 2024, 22-49.
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tulo 8, la regulacién en el tema de organizaciones), la Sarbanes-Oxley Act, y
diversas normas ISO, entre otras.

4.1. Encargado de prevencién (compliance officer)

El oficial de cumplimento, conforme a lo dispuesto por el articulo 35 del re-
glamento de la Ley 30424, tiene como tarea esencial velar por la aplicacion,
ejecucion, mejora continua y observancia del modelo de prevencién. Esta fun-
cién puede recaer en més de una persona o incluso en un érgano dentro de la
empresa. Lo sustancial es garantizar su autonomia y dotarlos delos recursos
necesarios para desempenar sus labores de manera adecuada.

Por ello, resulta aconsejable que el responsable d

independencia y autonomia de su funcién. Como
bilidad puede recaer un tercero externo a la
tonomia puede ser razén suficiente para éficit organizativo
en el programa de cumplimiento in
subordinado a los intereses de la

plimiento normativo se
real, lo que compromete su

En cuanto a sus funciones, se encarga generalmente de supervisar la efec-
tividad del criminal compliance y de revisar las operaciones de la empresa que
puedan originar riesgos penales (como en la obtencién de licencias o con-
cursos publicos para obras del Estado). También se le atribuyen facultades
de gestion y administracion sobre los sistemas y canales de denuncias, asi
como la responsabilidad de reportar operaciones sospechosas, resguardar do-
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cumentos de operaciones realizadas y gestionar la informacion de los clientes,
entre otros.”

El oficial de cumplimiento® debe conocer a fondo la estructura empresarial
de manera integral, desde la junta general de accionistas y el directorio, pasan-
do por la gerencia, hasta los niveles primarios de trabajadores. No obstante,
cabe precisar que la delegacion de responsabilidades al encargado de preven-
cién no exime al méximo érgano de gobierno, a la administracion de la perso-
na juridica ni a quien cumpla dicha labor, de sus deberes de supervision y ca-
pacitacion, ni transfiere las posibles consecuencias legales de su inobservancia.

Otro punto importante es determinar el perfil adecuado d
para asumir la posicién de oficial de cumplimiento. Dado ¢
principal es prevenir riesgos penales, 1o recomendable s

nocer tanto su estructura como los distintos proces
también es recomendable solicitar asesoria
miento normativo penal, quienes poseen n para manejar las
leyes relacionadas con la materia. En uede considerar la opcién
de auditores o economistas especiadi

Al respecto, la SMV reco
nar al encargado del dreasde siderando las siguientes caracte-

ico eit el que opera la empresa; b) experiencia

os afios de servicio, grados académicos y espe-

solvencia econdmica, lo que reduce el riesgo de presiones
oma de decisiones.”’

27 Asi, véase Raul Cervini, «Oficial de cumplimiento, estructura de las matrices de riesgo.
Criterios metodolégicos de decision y analisis» en Compliance y prevencion del lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo, coords. Carlos Caro Coria y Luis Reyna Alfaro (Lima: Cedpe/
Asomif Perd, 2013), 184.

28 Goémez-Jara ha sefialado que el encargado de prevencion (oficial de cumplimiento) debe ser
designado por el maximo 6rgano de administracién de la persona juridica. Cfr. Carlos Gémez-
Jara Diez, Compliance y responsabilidad penal de las personas juridicas en el Perii (Lima: Instituto
Pacifico, 2018), 29.

29 Cfr. SMV, Resolucién SMV n.° 006-2021-SMV /01, 16.

16 Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 2, n.°10, julio-diciembre de 2024, 22-49.
https://doi.org/10.46631/Giuristi.2021.v2n4.03
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4.2. Identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos

Debemos senalar que el programa de cumplimiento tiene como objetivo prin-
cipal evitar la comision de los delitos regulados en el articulo 1 de la Ley
30424% (colusioén simple y agravada, cohecho activo genérico, cohecho activo
transnacional, cohecho activo especifico, lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, trafico de influencias y, recientemente, contabilidad paralela,
atentados contra monumentos arqueoldgicos y extraccion ilegal de bienes
culturales®). Para los delitos restantes del Cédigo Penal, siguen aplicandose
las consecuencias accesorias establecidas en el articulo 105, qug,exi
condicién para su imposicién demostrar, en el proceso penal, q
cometido por una persona fisica que actuaba en nombr,

para facilitar o encubrir el delito.

Con base en lo anterior, el programa de
las dreas de mayor riesgo® para la emp elitos menciona-
dos. Esto dependera de los rubros en nizacién desarrolle su ac-
tividad. Por ejemplo, en el caso dg i nes con el Estado, es ne-
cesario analizar y enfocar la 3 os relacionados con soborno
(cohecho, colusidn, etc.). Jis . ecer una mayor fiscalizacion sobre
las operaciones que i
. Para‘¢llo, se tomaran en cuenta factores como

hnivel de las inversiones realizadas, los sectores

mediante un mapa de

30 Articulos 199, 226, 228, 384, 397, 397-A, 398 y 400 del Cédigo Penal, en los articulos 1,2, 3 y 4
del Decreto Legislativo n.® 1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz contra el lavado de activos
y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y crimen organizado y en el articulo 4-A del
Decreto Ley 25475, Decreto Ley que establece la penalidad para los delitos de terrorismo y los
procedimientos para la investigacion, la instruccion y el juicio.

31 Modificacién introducida mediante Ley 31740, publicada el 13 de mayo de 2023.

32 Conforme a la normativa ISO 31000, se incluyen: la identificacién, el andlisis, la evaluacion y
el tratamiento del riesgo. Cfr. Gomez-Jara Diez, Compliance y responsabilidad penal..., 31.

33 Similar y con mayores referencias véase, Osvaldo Artaza Varela, «Programas de cumplimiento.
Breve descripcion de las reglas técnicas de gestion del riesgo empresarial y su utilidad juridico-
penal» en Responsabilidad de la empresa y compliance, dirs. Santiago Mir Puig, Mirentxu Corcoy
y Victor Gémez; coords. Juan Carlos Hortal Ibarra y Vicente Valiente Ibafiez. (Montevideo-
Buenos Aires: B de F, 2014), 249 y ss.
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a los posibles delitos que puede cometer la persona juridica, indicando —en
dos planos— la gravedad del delito y su probabilidad de comision»™.

En la labor de mitigacion de amenazas, ademads de la fiscalizacion de re-
laciones y procesos donde puedan surgir delitos, conviene establecer c6digos
de conducta® para los trabajadores de todos los niveles en la organizacion.
Aunque pueda parecer simple, fortalecer valores tiene un impacto significati-
vo en la prevenciéon de delitos™.

Al respecto, las buenas précticas recomiendan designar una persona o un
6rgano responsable de la identificacion, evaluacién y mitigacién de los ries-

gos inherentes a las actividades de la empresa. Para tal propésito, deben es-

tablecerse las atribuciones del responsable en el Reglamento d
y Funciones (ROF) o el Manual de Organizacién y Fungienes
gandole margenes de decision suficientes para garantiZar u

cuado. Ademads, se recomienda promover la part
todo el personal en el proceso de gestion de zi
socios comerciales y partes interesadas
de colaboracién. Ello a efectos de im nfoque participativo que

olucrar a los
niveles y canales

permita una vision integral del funei odelo de prevencién. En
este sentido, se podrian reali i uestas entre los trabajadores
y terceros interesados p cién y documentacion relevante
que permita determi i iesgos de comision de delitos de la per-
sona juridica.

allego Soler, «Criminal compliance y proceso penal: reflexiones iniciales», en
a empresa y compliance, dirs. Santiago Mir Puig, Mirentxu Corcoy y Victor
. Juan Carlos Hortal Ibarra y Vicente Valiente Ibafiez (Montevideo/Buenos

35 Sobre elcontenido minimo de un cédigo de conducta, véase Ivan Navas Moncada, «Los cédigos
de conducta y el Derecho penal», en Criminalidad de empresa y compliance. Prevencion y reacciones
corporativas, dir. Jesus Silva Sanchez (Barcelona: Atelier, 2013), 119. Por su parte Carrién sefiala
que, en cuanto a los destinatarios del cddigo de conducta, el alcance internacional de los
negocios y las complejas formas de manifestacién de la corrupcion obligan a que estos no sean
tnicamente los trabajadores directos de la empresa, sino que se extienda, en la medida de
los posible, a los asi llamados agents and business partners, esto es, a los apoderados, asesores,
representantes, intermediarios, socios de la joint venture, entre otros agentes similares. Cfr.
Andy Carrién Zenteno, Criminal compliance (Lima: Thomson Reuters, 2015), 103.

36 Al respecto, véase Tom Tyler, «Reducing corporate criminality: the role of values», American
Criminal Law Review 51 (2014): 257-291. Nota: Existe una traduccion a mi cargo del articulo
anterior, véase Tom Tyler, «<Reduciendo la criminalidad empresarial: El papel de los valores»,
Tus Puniendi, n.° 2 (2017): 79-116.

18 Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 2, n.°10, julio-diciembre de 2024, 22-49.
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4.3. Implementacién de procedimientos de denuncia

La regulacién nacional incluye los sistemas de denuncia (whisteblowing™)
como parte fundamental de un modelo de prevencién eficaz. De conformidad
con los articulos 39 y 40 del reglamento de la Ley 30424, el procedimiento
comprende: el canal para reportar irregularidades, los mecanismos de pro-
teccion para el denunciante, los esquemas de incentivos, el procedimiento de
investigacion interna y las medidas disciplinarias.

En cuanto a los canales para reportar irregularidades, estos han de ser
accesibles para todos los trabajadores a través de plataformaselectrénicas,
como el correo electrénico o los sistemas de comunicacion inter
opciones fisicas, como la colocaciéon de un buzén de d

delitos comprendidos en la ley, asi como de cual
incumplimiento o debilidades en el modelo
terno debe comunicarse claramente tan es como a terceros
vinculados con la empresa® para pro

Ahora bien, dado que es gunos trabajadores ten-
gan acceso a informacién soh
el reglamento de la Ley janismos de proteccién para los de-
nunciantes. Dichos m
presalias ni sanciones

ortar 0 denunciar de buena fe, para lo cual se
va de su identidad desde el inicio hasta el final
erna o externa. Esto se alinea con los incentivos

i6n de los origenes y la expansion del whisteblowing, véase Ramén Ragués I

rocedimientos internos de denuncia como medida de prevencién de delitos en la

empresa», en Criminalidad de empresa y compliance. Prevencién y reacciones corporativas, dir. Jesus

Silva Sdnchez (Barcelona: Atelier, 2013): 163 y ss.

38 Al respecto, véase Goémez-Jara Diez, Compliance y responsabilidad penal..., 33. Por su parte,
Ragués acepta como canales de denuncia el correo postal y electrénico, el teléfono o el fax. Cfr.
Ragués I Valles, «Los procedimientos...», 187. En el marco de la legislacién peruana, mediante
el proyecto de la Ley 30424, en su articulo 38 establece que estos canales pueden consistir en
lineas telefénicas, buzones de correo electronico exclusivos, sistemas de denuncia en linea,
reportes presenciales u otros que la organizacion considere idéneos, ademas, estos podrian ser
administrados por la misma empresa o terceros.

39 Ragués sostiene que «es altamente recomendable que la informacién se facilite por medios
que, llegado el caso, permitan acreditar ante un tribunal que efectivamente los trabajadores
fueron informados (acuse de recibo en el caso de entrega de documentos, firma de asistencia
en el caso de cursos, etc.)». Cfr. Ragués I Valles, «Los procedimientos...», 178.
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contemplados en la ley, como bonos salariales, ascensos o vacaciones adicio-
nales, que solo serdn efectivos si se garantiza la seguridad del denunciante.

No obstante, segtin las recomendaciones de la SMV, al establecer incenti-
vos para la formulacién de denuncias, las empresas deben asegurarse de que
no se generen efectos contrarios al esperado, como el mal uso del canal corres-
pondiente. Por ello, se recomienda incorporar desincentivos, como sanciones
y amonestaciones, para casos de acusaciones falsas o de mala fe.

Una vez recibida una denuncia, se llevard a cabo una investigacién y se
evaluaran sus resultados. Si se encuentran indicios de actividad delictiva, se
notificara a las autoridades competentes y se aplicardn sancioneg,internas sin
distincién jerdrquica a los implicados. Para garantizar la eficac
es esencial dotar de recursos humanos, financieros y m iales al
responsable o al 6rgano encargado de la administracidiildel canali@orrespon-
diente y las investigaciones internas.

4.4. Difusién y capacitacién periédica encién

Este requisito se divide en dos p acionada con la difusién
del programa de cumplimie , mas accesible posible, tanto
para los trabajadores y teuge on la organizacién como para el
publico en general; y erente a la capacitacion periddica de los
trabajadores encargados @defaplicar‘el modelo de prevencion, lo que refleja

el cardcter dindmico del P

adaptars

ga difusién y capacitacion se desarrollen por los medios mas
ade S, nos una vez al afio. En este sentido, la SMV proporciona un
listad ciones y ejemplos para una adecuada implementacién de me-
didas en’estas areas.*” Este organismo recomienda asignar una partida pre-
supuestal para gestionar las capacitaciones, sean virtuales y presenciales, en
las que especialistas internos o externos expliquen los alcances y el funciona-
miento del modelo de prevencién mediante recursos didacticos y educativos.
Para motivar el compromiso y la participacion de los trabajadores, se pueden

40 Cfr. SMV, Resoluciéon SMV n.° 006-2021-SMV /01, 22.
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ofrecer incentivos como bonos salariales, felicitaciones o consideracion para
ascensos.

En cuanto a la difusién, la SMV recomienda la emisién y distribucién con-
tinua de manuales instructivos que contengan las politicas, principios, valores
y elementos del modelo de prevencién a través de los canales publicitarios
disponibles para la empresa, como su pagina web o redes sociales. Asimismo,
sugiere establecer un canal exclusivo, presencial o virtual, para brindar aseso-
ramiento u orientacién ante consultas que puedan surgir sobre el modelo de
prevencién en casos especificos.

4.5. Evaluacién y monitoreo continuo al modelo de prevenci

deben ser evaluados desde dos perspectivas: po
autoevaluacién interna de la organizacion s
de prevencién; por otro lado, mediante i a la empresa*. En
esa misma linea, el articulo 42 de la
persona juridica de prever mecanis

El monitoreo contin o de prevencion implica inspeccionar el
propuestos al instaurar el programa y evaluar
ser sistemdtico y documentado para generar un
peno del modelo, lo que resulta muy titil en el futuro.

o en el perfil de riesgos identificados que sirvi6é de base para su elaboracién
inicial.

41 Cfr. Gémez-Jara Diez, Compliance y responsabilidad penal..., 35. El autor también destaca que el
valor de las auditorias externas es significativamente superior no solo por el mayor nivel de
especializacién de las empresas prestadoras de servicios de compliance, sino también porque
su independencia y autonomia confieren mayor credibilidad a la evaluacién que realicen del
modelo de prevencién.

Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 2, n.° 10, julio-diciembre de 2022, 22-49. 21
https://doi.org/10.46631/Giuristi.2021.v2n4.03



Luis Fernando Armendariz Ochoa

La SMV, como 6rgano encargado de la evaluacion de la idoneidad del
modelo de cumplimiento, recomienda conformar comités de auditoria para
supervisar las medidas adoptadas. Asimismo, sugiere establecer indicadores
de desempefio vinculados a la ejecucion de las politicas y objetivos del mode-
lo, considerando factores como resultados de planes de accién derivados de
la matriz de riesgos y controles, o la participacién en actividades de capacita-
cién, entre otros.

5. Conclusiones

organizaciones. En este contexto, surgen concepto
corporativo como para el Derecho penal, tal
rregulacion, responsabilidad social corpo@ti ierno corporativo,
los cuales han adquirido suma releva der a la empresa como un
sujeto responsable y correctame acién con la normativa y
diversos pardmetros exigidos
El criminal complianc 1 iempos se concibe como una herra-

fracciOnes legales y sancionarlas. Sin embargo,
previsién de delitos, ya que debe enfocarse en

tanto a ellos como a la organizacién en su conjunto.

En cuanto a su eficacia e idoneidad, los primeros pasos se han dado en el
ordenamiento juridico nacional (mediante la Ley 30424 y sus complementos
legislativos) y se han regulado los requisitos minimos con los que deberia

42 En el mismo sentido, Luis Reyna Alfaro, «Implementacion de los compliance programs y sus
efectos de exclusién o atenuacion de responsabilidad penal de los sujetos obligados», en
Lavado de activos y compliance. Perspectiva internacional y derecho comparado, coords. Kai Ambos,
Carlos Caro Coria y Ezequiel Malarino (Lima: Jurista Editores, 2015), 463.
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contar el modelo de prevencién (elementos que, por cierto, son suficientes
para establecer un programa eficiente e idéneo para la finalidad del complian-
ce). Sin embargo, atin queda por observar como se aplicardn y valorardn estas
disposiciones en relacion con el criminal compliance y la responsabilidad penal
de las personas juridicas.

En definitiva, el tema del criminal compliance tiene mucha evolucién por
delante. Tanto en el campo de la academia y en la préctica judicial, es funda-
mental contar con argumentos dogmaéticos firmes y correctamente estructu-
rados, ademas de evaluar y adecuar la futura jurisprudencia para garantizar
un razonamiento y funcionamiento adecuados de las categorias xinculadas.

actos de corrupcion. Estos riesgos deben ser ges
preservar una cultura empresarial saludabl
ponsabilidad empresarial.
La responsabilidad social empre istintas acciones que per-
miten a las empresas organizarsg
buir a la sociedad, actuando g ifidadano corporativo. Estas ac-
ciones suelen materializ empresariales bien estructuradas.

o redticir penas, sino también por su utilidad
cuenta con un programa adecuado para ges-
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