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Resumen
El surgimient
mando la ma

encia drtificial generativa (IA Gen) esta transfor-
a humanidad interacttia con la informacién, y la ra-
pidez conla que 0s representa una ventaja para optimizar procedi-
mientgs, Esto reperc os sistemas juridicos en la proteccion de derechos,
n constituye una oportunidad para que la Administracién Publica

servicios a los ciudadanos.

articulo se analiza el estudio de caso ElecclA, el asistente
ectoral virtual: una inteligencia artificial (IA) creada por el Ju-
al de Elecciones (JNE) para agilizar la calificacién de expedientes
cién de listas de candidatos a cargos de eleccion popular y para
tar sus resoluciones.

Se concluye que el uso de esta herramienta tecnoldgica presenta ventajas
ignificativas, al evidenciar la disminucién del tiempo de calificaciéon de expe-
dientes de 240 minutos a 6 minutos, asi como la verificacion de la trazabilidad
de los cambios que puedan realizarse manualmente en la calificacién.
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Abstract
The emergence of generative artificial intelligence is transforming t
humanity interacts with information, and the speed with whichd
data represents an advantage for optimizing procedures.
systems in terms of protecting rights, but it also constitut;
for public administration to provide more efficient service

office and to project its resolutions.

It concludes that the use of this techn
tage, including the reduction of the ti ate files from 240
minutes to 6 minutes, as well as veri i
may be made manually during the eva

Keywords: artificial intelli
cesses.

Resumo

O surgimento
como a hum
sa os dados rep

ge com a informacao, e a rapidez com que proces-
a vantagem para otimizar os procedimentos. Isso

ais eficientes aos cidadaos.

nalisa o estudo de caso ElecclA, o assistente jurisdicional
 uma inteligéncia artificial criada pelo Jurado Nacional de
a agilizar a avaliacdo dos processos de inscrigdo de listas de can-
argos eletivos e projetar suas resolugdes.

nclui-se que o uso dessa ferramenta tecnolégica apresenta vantagens
ticativas, incluindo a redugao do tempo de avaliacdo dos processos de
0 minutos para 6 minutos; bem como a verificagao da rastreabilidade das
alteracOes que possam ser feitas manualmente durante a avaliacdo.
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Palavras-chave: inteligéncia artificial no direito, administragdo publica, pro-
cessos eleitorais.

Introduccién

Lairrupcién de la IA Gen estd transformando de manera acelera
juridicos a nivel mundial. Con la incorporacién responsabl
de la IA en la administracién publica, se puede reforzar el
Este sector debe actuar con transparencia, rendir cuentas y
equidad; en este contexto, la IA se convierte en u
rramientas para rastrear decisiones, identificar pa
evidencia verificablel. De este modo, las insti
herencia y los ciudadanos pueden exigir r
efectiva.

Si bien la IA ofrece beneficios en
informacién —como se evidencia e

mayor co-
anera mas

Ncia y acceso a la
Inistracion tributaria
tologicos. Entre ellos se
7 la ampliacion de la brecha
tucional. Ante estos riesgos,
atorio preciso. En este sentido,
varios Estados regulan la IA, se re-
equilibre la innovacién con la protec-

en Estonia2—, también plantea ri

resulta pertinente conta
Zaidan e Ibrahim reco

esigualdades, facilitando el acceso a informacién
lara, lo que amplia la participacién ciudadana y

rensibles disminuyen la opacidad normativa, lo que
s reglas sean mas accesibles y previsibles.

ouroutakis, «Rule of law in the AI era: addressing accountability, and the digital
Discover Artificial Intelligence 4, n.° 115 (2024). https://doi.org/10.1007 /s44163-024-

ido Kiinnapas, Palina Maslionkina, Risto Hinno, y Raivis Liberts, «Current Al applications

y Estonian tax authorities and use case scenarios», TalTech Journal of European Studies 15, n.° 1

(2025). https:/ /doi.org/10.2478 /bjes-2025-0010

3 Esmat Zaidan e Imad Antoine Ibrahim, Al governance in a complex and rapidly changing re-
gulatory landscape: a global perspective, Humanit Soc Sci Commun 11, n.° 1121 (2024). https:/ /
doi.org/10.1057 /s41599-024-03560-x
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El verdadero fortalecimiento del estado de derecho depende de integrar
la IA bajo principios éticos y legales solidos. Esto incluye garantizar la proteg-
cién de datos, evitar sesgos en los algoritmos y asegurar que las tecnol
complementen, en lugar de sustituir, la deliberacién humana. En este
la IA se convierte en un instrumento para consolidar la legitimidad ins
nal y la confianza publica en la justicia. Para ilustrar esto, se reflexi
la gobernanza en el uso de la IA y su impacto en la admini
considerando la ética profesional y la responsabilidad insti
tion de riesgos, a partir del estudio del caso ElecclA: el asis
electoral virtual, implementado por el JNE.

2. Origenes de la inteligencia artificial

El siguiente esquema sobre el origen
siguiendo a Kashefi4, quien sefiala
del siglo XX, cuando Alan Turin
de simular el razonamiento ente, en la Conferencia de
Dartmouth se acufi el tér ja@rtificial». Durante los afios si-
guientes, desde mediad sentaron avances y pausas en su
desarrollo, hasta que solidaron el aprendizaje profundo

y las redes neuro expandir el uso de la IA en diversos
sectores.
Desde ha Nos, las empresas aplican modelos de aprendizaje

tualmente, la IA se utiliza principalmente en la se-

cho, la IA Gen se vincula con tres grandes ejes:

za y regulacién: existen marcos normativos internacionales
I Act,1a Unesco y la OCDE, que buscan armonizar principios
ncia, responsabilidad y derechos humanos.

jstracion publica: la IA se emplea para mejorar la comprension de
a, especialmente en contextos multiculturales; prevenir la corrup-

Pouya Kashefi, Yasaman Kashefi, y AmirHossein Ghafouri Mirsaraei, «Shaping the future of
Al balancing innovation and ethics in global regulation», Uniform Law Review 29, n.° 3 (2024).
https://doi.org/10.1093 /ulr/unae040

5 Kouroutakis, «Rule of law in the Al era...».
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Tabla 1. Linea de tiempo de la Inteligencia artificial

Ao / Periodo Hito

Descripcion

Fundamentos

Principios del siglo
tedricos

XX -1950

Alan Turing introduce la Prueba de
Turing, planteando la posibilidad d,
las maquinas simulen el razonami
humano.

Conferencia de

1956 Dartmouth

John McCarthy, Marvin Mi
Rochester y Claude Shan
término inteligencia artifj
IA como campo indep

Década

1950 — 1960 Primeros avances

Desarrollo de progra
(Joseph Weizenb,

Década

1970 — 1980 Invierno de la IA

1997

Finales de 1990 —
2000

2010

ajedrez Garry Kas-
o la capacidad de la IA
plejos.

gital: proliferacién de datos,
ncia de calculo y avances en

s de machine learning. Aplicacio-
cticas en voz, imagenes y analisis

edes neuronales profundas permitieron
grandes avances en reconocimiento de
voz, imagenes y procesamiento del len-
guaje natural.

El sistema de Google DeepMind vence
al campedén mundial de Gp , mostrando
intuicion y creatividad en la toma de
decisiones.

IA en salud

Aplicaciones en diagnéstico temprano,
descubrimiento de farmacos y medicina
personalizada basada en genética y estilo
de vida.

'Vehiculos auténo-
mos

Desarrollo de autos sin conductor, con
potencial de transformar el transporte,
aunque con retos éticos y de seguridad.

(proyeccién) |Impacto econémico

Segun PwC, la IA podria aportar 15,7 bi-
llones de doélares a la economia mundial,
impulsando productividad y experiencias
personalizadas.
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Afo / Periodo Hito Descripcion

Debate sobre privacidad, sesgo algoritmj
co, desplazamiento laboral y necesida
reciclaje de competencias. La IA imp,
en sectores como finanzas, comercj
agricultura.

Retos sociales y

Presente y futuro | .-
eticos

cién mediante trazabilidad y mecanismos de segurid
bloques; y garantizar la predictibilidad, facilitandogl c
ley.
c) Etica profesional y responsabilidad instituciona: i se bajo
principios de legalidad, transparencia y re,

En este contexto, universidades y ¢ i6n desempefan
un rol estratégico en la construcciéon nza inclusivos, ca-
paces de equilibrar innovacién y seg paralelo, el desarrollo
de la IA Gen en el sector priva ps o empresas BigTech,

introduce tensiones entre int oteccion de datos persona-
les y valor ptblico, lo qu
administracién publica.

Por ello, el trabaj
otros expertos res garantizar que todas las cuestiones téc-
nicas se traten o que la IA ofrece beneficios en eficiencia
y calidad del

3. Aplicaciones de rativa en la administracion ptublica de Estonia

ienen la responsabilidad de garantizar eficiencia y confianza en
lo pueden recurrir a la IA Gen. El principal reto en transpa-
urge al emplear aplicaciones de IA de gran complejidad, con
boles de decisién o un gran ntimero de parametros y capas, como
euronales o el aprendizaje profundo. Aunque estas herramientas

6 Zaidan e Ibrahim, «Al governance in a complex and rapidly changing...».
7 Kouroutakis, «Rule of law in the Al era...».
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ofrecen gran precision predictiva, presentan dificultades para comprender
cémo se obtienen los resultadoss.

El caso de Estonia es peculiar, ya que es uno de los paises con may
ce tecnolégico. Es una sociedad digital en la que se pueden realizar to
trdmites administrativos en linea9. La adopcién de la IA se en
politica nacional de innovacién y proactividad juridica, con
normas sean comprensibles para todos, promoviendo la
disminucién de controversias.

Por ejemplo, el modelo de tributacion digital d
vacion tecnoldgica con legitimidad juridica. Kiinn,
y Liberts analizaron cémo la Autoridad Trib
(ETCB) incorpor6 IA para gestionar tributo
autores identificaron tres aplicaciones prj
guaje para asistir a los contribuyentes
derechos; modelos de redes que pe
duos y entidades vinculadas a posible
rayos X aplicados en aduana contenido de los paquetes.
Estas herramientas buscar idad de la informacién tribu-
taria y fortalecer la dete

Desde hace 20 afnog,lo os ®e Estonia pueden emitir su voto di-
gitalmente. Su sistg electoral permite organizar diferentes

Europeo. Esté
informa en tie

da rapidez en la consolidacién de datos, ya que
ps avances de los resultados electorales a medios,
¢ Nacional Electoral y demas partes interesadas11.
s6lido mecanismo de blockchain, no se garantiza al
o del voto; sin embargo, este asunto no serd materia de andlisis

uroutakis, «Rule of law in the Al era...».

e-Estonia, This is the story of the world’s most advanced digital society, s. f., acceso 1 de octubre de

2025, https:/ /e-estonia.com/story /

10 Kiinnapas ef al., «Current Al Applications by Estonian Tax...».

11 DigiExpo, e-Election System, s. f., acceso 2 de octubre de 2025, https:/ /digiexpo.e-estonia.
com/e-governance/e-democracy-and-open-data/e-election-system/
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4. El caso de ElecclA, el asistente jurisdiccional electoral virtual del Jurado
Nacional de Elecciones del Pera

El JNE es la entidad del sistema electoral peruano que se encarg
ministrar justicia en materia electoral, fiscalizar la legalidad del sufra
pervisar la realizacién de procesos electorales, referéndums y ot

cién y las leyes12.

En el JNE se parte de la premisa de que el interé
dentro el marco de un estado de derecho, por lo
desarrolla bajo este principio; especificamente, rales, lo que
debe primar es la voluntad popular.

En el 2026 se desarrollaran las elecci a seleccionar 208
cargos de eleccion popular, que com
personas, 60 senadores, 130 diputad: es al Parlamento An-

optimizar el proceso de
y eficiencia en los proc u Mncion principal consiste en automa-

sis y validacién de requisitos, para luego
proponer pr unciamientos o resolucién. Estas propuestas per-

idatos era de cuatro horas, por lo que cada asistente jurisdic-
yectar solo dos resoluciones por jornada laboral. Esto hacia
entar la celeridad sin afectar la calidad del proceso.

califica un expediente de inscripcién de lista de candidatos en seis
0s; posteriormente, el asistente jurisdiccional electoral revisa lo califica-
aproximadamente veinte minutos.

12 Articulo 1 de la Ley n.° 26486, Ley Organica del Jurado Nacional de Elecciones.

10 Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 6, n.° 11, enero-junio de 2025, 3-20.
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Tabla 2
o N.° de candi- | Organizacio-| Total de
Cargos N.? de cargos datos nes politicas | candida
Férmula presidencial 3 3 39
Senadores 60 56 + 30 39
Diputados 130 158 39
Representantes al Parla-
mento Andino 5+10 16
TOTAL 208 263

Adicionalmente, ElecclA asiste a las or en la gene-
racién automatica de los resimenes de no y de trabajo,
aunque las organizaciones mantiene ibertad de edicién
de la version final.

Cuando los algoritmos de pr
plejos, pueden afectar la tra
tas13. Por ello, el ecosiste nde los siguientes elementos:

Ciudadano: Es el ¢j electoral. Su participacién infor-
mada y confianza en glsi ndamentales para la legitimidad de las
elecciones, benefic

de los requisitos de los candidatos.
ico: Una base de datos local robusta y segura permi-

al, encargado de analizar expedientes y proyectar resolucio-
rco legal legal vigente. Debe actuar con neutralidad y trans-

ortamiento ético: La integridad y la transparencia son esenciales
credibilidad del proceso electoral. La conducta ética de los funcio-

13 Kouroutakis, «Rule of law in the Al era...».
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narios electorales, la integridad de los datos y la transparencia en la toma de
decisiones generan confianza en el sistema.

Figura 1. Ecosistema de actuacion de ElecclA

Comportamiento Etico

Asistente jurisdiccional

ElecclA refuerza la seguridad j

Otras ventajas inclu
rior al 97%, lo que fav
formes y céleres,
positivamente

electoral

pnente tecnolégico

aplicacion e interpreta-
dictibilidad basada en fun-
cada decision.

va, con reduccién de carga supe-
ins#itucional al garantizar procesos uni-
idad y seguridad juridica que impacta

EleccIA

Beneficio estratégico (mensaje ejecutivo)

Foco en el juicio experto: reduccién del 97.5% en la
carga operativa. El personal jurisdiccional concentra su
tiempo y pericia exclusivamente en los casos complejos
y en la interpretacién de fondo.

JNE (Nivel

central) y or- |de criterios a nivel nacional y procesos més agiles y
ganizaciones |predecibles para las organizaciones politicas, elevando
politicas a transparencia.

Estandarizacion y celeridad procesal: uniformidad

III. Impacto
final

Ciudadania
y sistema
democratico

Seguridad juridica y confianza: emision de resoluciones
rapidas, consistentes y rigurosamente fundamentadas,
fortaleciendo la confiabilidad y la legitimidad del siste-

ma electoral peruano.

12
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Marco de seguridad y control de riesgos

Si bien la IA facilita la gestion ptblica, también puede generar riesgos
proteccién de datos y en el cumplimiento de principios del debido
Por ello, se han adoptado medidas para la proteccién de los datos p
les y la implementacién de mecanismos de seguridad, conformega la L
29733 y su reglamento, asi como el cumplimiento proactivo
de la Ley de Inteligencia Artificial, aprobado por Decreto
2015-PCM.

En este sentido, el articulo 7, inciso b, del re
principio rector el respeto irrestricto a la privacida
personales en el desarrollo, implementacién y en aplicar
medidas técnicas, organizativas y legales ridad de los
datos, promover la transparencia en su t i ecer la confianza

digital.

Asimismo, el articulo 26 reafir IA debe cumplir con la
normativa vigente sobre proteccign de es, bajo supervision de
la Autoridad Nacional de Pro onales (ANPDP), y que su
incumplimiento acarrea sa

Otros principios vi rocedimiento y la transparencia
algoritmica se encuen iteral i, que establece que los siste-
mas basados en I licables y accesibles, de modo que sus
procesos, algorj i an comprensibles para usuarios y autori-

al h indica la necesidad de supervisién humana,
oder corregirse, modificarse o detenerse. El literal

or los impactos de la IA, garantizando mecanismos
y respuesta.
on lo que afirma Achuthanl14, es necesario adoptar solucio-

4 Krishnashree Achuthan, Sasangan Ramanathan y Raghu Raman, «Securing the metaverse:
machine learning-based perspectives on risk, trust, and governance», International Journal
of Information Management Data Insights 5, n.° 2 (2025): 100356. https:/ /doi.org/10.1016/j.jji-
mei.2025.100356
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seguridad como controles de acceso, gestion de usuarios, encriptacion y regis-
tro de datos logicos, en cumplimiento de la NTP 27001, norma peruana sobge
sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién, contando tambié
copias de respaldo. Ademads, se cumplen las medidas de éticaenIA e
das en la NTP 42001, sobre gestién de estos sistemas.

En linea con Zaidan e Ibrahim15, se han conformado equip

plinarios para la revision de datos, minimizar sesgos y reali

la confianza, mitigar riesgos y asegurar entor
bles y resilientes.

El JNE cumple con el Reglamento de
bado por Decreto Supremo n.° 115-201 iculo 25 establece

nes del sistema. Para ello, se
rados con IA, para que el pi

Respecto a la evalu
ticulo 30, se ha realiz

s capacidades y limitaciones.
riesgo alto, establecido en el ar-
io a la implementacion del sistema
egurando que no se vulneren derechos
ualdades o sesgos.

En tal se mitigacién de riesgos, se han implementado las

dad: copias de respaldo para salvaguardar la informa-
n plan de continuidad operativa.

operativi

'guridad: fortalecimiento de sistemas de seguridad de la infor-
onitoreo de accesos privilegiados.

de IA: controles de supervision humana y restriccion search groun-
ediante la cual EleccIA solo fundamenta sus respuestas en informacién

15 Zaidan e Ibrahim, «Al governance in a complex and rapidly changing...».
16 Krishnashree ef al., «Securing the metaverse: machine learning-based perspectives on risk...».

14 Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, vol. 6, n.° 11, enero-junio de 2025, 3-20.
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real y actualizada proporcionada por el JNE. Con ello se reducen las «alucina-
ciones» y aseguran respuestas mas fiables y atribuidas.

Actualmente, se elabora el marco normativo de la IA, que incluye la
tica Institucional de IA del JNE, directivas internas y documentos de

Conclusiones

ca,
Sin-

La IA Gen permite mejorar la transparencia y fortalecer la
promoviendo una ciudadania mas informada y me
formacion.

Ademas, optimiza la gestién interna de 1
diante respuestas estandarizadas que reduge
disminuyen la carga operativa de los e oyan la revisién
documental y sistematizan la informagi ictibilidad y segu-

orales me-

Con EleccIA se implementan_nue que antes eran dificiles
i de gobierno y de hojas de
iales atin no exploradas.

electoral al proporcionar infor-
que mejora la transparencia, agiliza

En resumen, la TA t
macién precisa, accesi
procesos y fortale ana.
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