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Resumen

Este trabajo pone de relieve el impacto que sobre las organizaciones tienen las tecnologias de infor-
macioén y comunicacion (TIC) en la llamada nueva sociedad de la informacién —o del conocimiento—.
Para ello aborda los principales fundamentos tedricos vinculados con las TIC y pone de manifiesto el
papel protagdnico que ha asumido el gobierno de Chile, en lo que a comercio electronico se refiere,
con el establecimiento de un sistema de compras y contrataciones publicas en linea (ChileCompra).
Asimismo, presenta los resultados de una encuesta aplicada a proveedores de la region de Los Lagos
sobre como perciben ellos este nuevo sistema, que funciona desde el 2003. Especificamente, se busca
conocer cudl es la realidad actual y el impacto de las TIC en la region de Los Lagos, cudles son los
principales inconvenientes que enfrentan los proveedores de esta region para operar con el nuevo
sistema y cudl es su grado de satisfaccion con estos servicios.

Palabras clave: Internet, tecnologias de informacidn, compras publicas, comercio electrénico,
gobierno electrénico.

Abstract

This article underscores the impact of Information and Communication Technologies (ICTs) on orga-
nizations in the new information or knowledge society. In this effort, it addresses the main theoretical
foundations of ICTs and highlights the leading role placed by the Chilean government in e-trade by
creating an on-line government procurement system (ChileCompra). Additionally, it presents the results
of a survey to suppliers in the Los Lagos region on their perception of this new system, in operation
since 2003. Specifically, it aims at finding out what is the present status and impact of ICTs in the Los
Lagos region, what are the main inconveniences suppliers find in this region to operate the new system
and how satisfied they are with these services.

Key words: Internet, information technologies, government procurement, e-trade, e-government.
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Introduccion

Vivimos en un mundo donde las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion (TIC)
juegan un papel preponderante y creciente
en los diversos quehaceres humanos. Es
casi una verdad irrefutable que la velocidad
y la naturaleza de los cambios que enfren-
tan nuestras sociedades son impelidas por
estas nuevas tecnologias, que han modifi-
cado drasticamente las relaciones sociales
en todos los campos y, por supuesto, en
el sector publico, que no puede ser mero
espectador de la forma como se desarrollan
estos acontecimientos.

Asi, consciente de que el desarrollo
de las TIC posibilita el procesamiento de
inmensos recursos de informacién y los
transforma —de manera transparente, agil
y econdmica— en medios y soportes para
las actividades y los procesos productivos,
comerciales, financieros, administrativos y
de servicios, el gobierno chileno dicté la Ley
de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios
(N.° 19.886), mas conocida como Ley de
Compras Publicas y vigente desde el 29 de
agosto del 2003. Entre otras disposiciones,
esta norma cred la Direccién de Compras
y Contrataciones Publicas (ChileCompra),
organismo de servicio publico de caracter
descentralizado, dependiente del Ministerio
de Hacienda y sometido a la supervigilan-
cia de la Presidencia de la Republica. Su
principal objetivo es otorgar transparencia
a todas las compras publicas, y, de este
modo, favorecer el ahorro y la eficiencia
organizativa en la gestion de operaciones
de las compras del aparato estatal.

Ante este nuevo escenario, decidimos
realizar un estudio que permitiera, por un
lado, conocer la realidad y los efectos de
las Tic en la regidon de Los Lagos y, por
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otro, recoger opiniones de los proveedores
respecto de su grado de satisfaccion con
los nuevos sistemas implementados por el
gobierno de Chile en sus procesos habitua-
les de negocios.

Con el propdsito de obtener la infor-
macion necesaria para el desarrollo de este
trabajo, utilizamos fuentes secundarias
(libros, revistas documentos, leyes y pagi-
nas electronicas), pero, principalmente, una
encuesta aplicada a una muestra significa-
tiva de proveedores, es decir, una fuente
primaria.

El trabajo realizado nos permite formu-
lar una serie de conclusiones y comentarios
sobre la informacion recogida.

1. «El Estado en linea»: antecedentes

La Agenda Digital, fruto del trabajo conjun-
to entre el gobierno y las empresas y cuyo
ultimo texto fue lanzado en marzo del 2004,
dio origen al Plan de Accion 2004-2006,
que contempla 34 iniciativas agrupadas en
seis areas de accion: acceso; educacion y
capacitacion; gobierno electronico; empre-
sas; industria Tic y marco juridico-norma-
tivo. Todas ellas se orientan al desarrollo
de Chile mediante el empleo —por parte de
personas, instituciones y empresas— de las
tecnologias de informacion y comunicacion,
con énfasis en la promocion del acceso uni-
versal y el uso debido, en especial a través
de Internet.

Esta agenda se propone que Chile sea
un pais desarrollado en el campo informa-
tico, lo que significa contar con una infra-
estructura de informacion solida y segura,
disponible en todo el pais y asequible a toda
la poblacion. Ello supone el esfuerzo por
alfabetizar digitalmente a los ciudadanos
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y el desarrollo de una fuerza de trabajo
calificada en el manejo de las TIC.

Este proyecto, impulsado y regulado
por el gobierno, pretende poner al servi-
cio del ciudadano un «Estado en linea» y
lograr que cada ente publico contribuya al
desarrollo digital del pais.

El Plan de Accion 2004-2006 destaca
que, en el afio 2003, casi el 100% de las
grandes y medianas empresas y el 40%
de las pequefias contaban con conexion a
Internet. No obstante, en lo que se refiere a
los usos mas avanzados de las Tic, se veri-
fican significativos déficits. Las empresas
usan Internet para conocer el estado de sus
cuentas corrientes y sus depdsitos y para
informarse sobre lo que hace el sector
publico, pero efectian escasas transaccio-
nes —con excepcion de algunos servicios
basicos que tienen rapida masificacion en
Internet—. Al mismo tiempo, sélo el 15% de
las empresas se relaciona con sus proveedo-
res y sus clientes via esta red. Mas aun, solo
el 25% de estas tiene un sitio web.

Asimismo, el plan de acciéon mencio-
nado sefiala que los principales obstacu-
los percibidos por los empresarios y los
gerentes para la adopcion de tecnologias
digitales son el desconocimiento, la falta de
percepcion de su relevancia, la inseguridad
y la desconfianza, los obstaculos de comu-
nicacion con los encargados de informatica,
asi como la complejidad y el costo. Muchos
empresarios aiin no piensan en el retorno
de la inversion del uso avanzado de las
TIC. Sin embargo, los que han implemen-
tado estas soluciones tienen una impresion
favorable: el 66% considera que aumento
la eficiencia, el 57% sefiala que incremento
la productividad y el 49% declara haber
reducido sus costos.

Visto de esta manera, no habria duda de
los beneficios que el sistema de compras y
contrataciones publicas, ChileCompra, le
ofrece a los proveedores del Estado, con
base en los principios del proyecto: gra-
tuidad, universalidad y no discriminacion.
No obstante, tampoco puede negarse el
desafio enorme que supone para quienes
deberan asimilar este cambio tecnologico,
social, economico y cultural. Asi lo plantea
también Isidoro Felecman (1988), quien
manifiesta que la cultura y los valores del
contexto donde se produce la innovacion
son tan importantes como los equipos, la
magquinaria, los métodos y los sistemas de
las organizaciones. Los factores sociocul-
turales podrian explicar los probables fra-
casos de estos proyectos. Por lo tanto, no se
enfrenta s6lo un cambio tecnoldgico, sino
también un cambio social y cultural.

Con la creacidn de sistemas que permi-
ten el manejo y el procesamiento de datos,
fundamentales para distintos procedimien-
tos administrativos, el mundo se inserta en
la era del conocimiento, se ha convertido
en una sociedad de la informacion. Parte
importante de esta «sociedad» son los sis-
temas de informacion propiamente dichos
y, por supuesto, Internet. Esta ultima es la
herramienta clave para concretar transac-
ciones con el Estado a través del nuevo
sistema de compras del sector publico. Pero
es innegable que no todos los ciudadanos
o los agentes econdmicos tienen acceso a
computadoras y, menos aun, conexion a
Internet.

En la décima region, o region de Los
Lagos, el promedio de hogares que tienen
computadoras es de 7,4%, de un total de
1073 135 habitantes, mientras las conexiones
a Internet en hogares llegan en promedio
a 2,5%. No obstante, en las comunas de
Valdivia, Puerto Montt, Puerto Varas, Cas-
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tro, Osorno, Chaitén, Ancud y Llanquihue,
el nimero de hogares con computadoras
supera el 10% (Instituto Nacional de Esta-
disticas —INE—, Censo 2002).

Por otro lado, en el afio 2003, en todo
el ambito nacional habia mas de 48 mil
proveedores inscritos en el sitio www.
chilecompra.cl, cifra que superaba la meta
propuesta de 30 mil. Entre los proveedores
registrados, las micro y pequefias empresas
(mypes) se consolidaron como la segunda
fuerza de ventas en el portal de compras
del Estado, con una participacion de 24%
en las ventas totales (por concepto de
ordenes de compra) en el 2004. Con esto
superaron su relevancia dentro de la activi-
dad econdmica nacional, que alcanza 13%.
Tal como puede observarse en el cuadro
1, en el periodo comprendido entre enero
y abril del 2005, la participacion de las
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mypes en ChileCompra se ha incrementado
en 6 puntos porcentuales, alcanzando el
30%. Por su parte, las grandes empresas
concentran alrededor del 60% del total de
las ventas en ChileCompra, participacion
significativamente inferior comparada con
el 80% que representan en la actividad
econdmica nacional (Camara de Comercio
de Santiago, 2005).

La region de Los Lagos concentra el
6,4% de los proveedores inscritos en el
ambito nacional (mas de 6 mil en términos
absolutos), de los cuales el 78% se adjudicod
al menos una compra en el afio 2003 (Chile-
Compray CCS, 2004). Sobre este punto, hay
que resaltar que no hay claridad respecto
del tamafio de los proveedores regionales
inscritos en el portal (pueden ser pequefios,
medianos o grandes empresarios) ni sobre a
qué comunas de la region pertenecen. Ello

Cuadro 1. Participacion de las mypes en las ventas a ChileCompra

(por clase de actividad economica)

Clase de actividad econémica (mypes) 2004 2005
(enero-abril)
Industria manufacturera 41% 43%
Productos metalicos, maquinaria y equipos, y otros 22% 25%
Papel e imprentas 9% 5%
Textil, prendas de vestir y cuero 3% 3%
Otros' 2% 2%
Maderas y muebles 2% 2%
Alimentos, bebidas y tabaco 2% 4%
Quimica, petroleo, caucho y plastico 1% 2%
Servicios financieros y empresariales? 30% 38%
Servicios personales® 10% 2%
Transportes y comunicaciones 9% 10%
Construccion 8% 6%
Administracion publica 2% 1%
Comercio, restaurantes y hoteles 1% -
Total ventas mypes 100% 100%
% de las ventas totales a ChileCompra 24% 30%

1. Equipos y suministros de limpieza, instrumentos musicales, juegos, juguetes, etc.
2. Incluye servicios financieros, seguros, arriendo de inmuebles y servicios prestados a empresas.
3. Incluye educacién y salud, publica y privada, y otros servicios.

Fuente: Camara de Comercio de Santiago (cCS), con datos de ChileCompra.
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se enmarca en el desconocimiento general
de como se distribuye el mercado ofertante
regional.

2. Evaluacion del sistema de compras
puiblicas en el Ambito regional: justifi-
cacion y alcances

Con la entrada en vigencia de la Ley de
Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios
(N.° 19.886), mas conocida como Ley
de Compras Publicas, la forma en que el
Estado realiza sus compras sufrié un cam-
bio sustancial. Como lo sefiala su propio
texto, esta disposicion legal constituye un
marco normativo que guia los procesos de
compras y contrataciones, de modo que los
funcionarios ptiblicos ahorran tiempo y ven
aumentar la eficiencia en sus labores. Por
su parte, para los proveedores del Estado
este sistema significa nuevas oportunidades
de negocios en un mercado mas abierto,
transparente y competitivo.

No obstante, a un afio de la entrada en
vigencia de la Ley de Compras Publicas, no
existe informacion ni en el &mbito regional
ni en el local respecto de la evaluacion del
sistema de compras publicas por parte de
los proveedores regionales del Estado, lo
que implica desconocer la evaluacion que
estos realizan de la plataforma electronica
de compras y, por ende, las probables
situaciones positivas o negativas que se
presentan en el portal y que puedan elevar
o entorpecer su operacionalidad. Este punto
se complementa con la escasa respuesta
regional (alrededor de 1,6%) a las encues-
tas de medicion de la calidad de servicio
del sistema realizadas por la Direccion de
Compras y Contrataciones Publicas (Chile-
Compra) a una muestra de proveedores del
ambito nacional. Sin duda, los proveedores

constituyen una parte importante e impres-
cindible de este sistema; por lo tanto, saber
qué opinan del proceso es elemental como
mecanismo retroalimentador y es una de
las razones fundamentales de este trabajo
exploratorio.

Otro de los motivos que impulsan
este trabajo es lo concerniente al acceso
a Internet y a la capacidad de los provee-
dores inscritos en el portal para operar en
el sistema. Este segundo aspecto, que se
podria catalogar como «destreza opera-
tiva digital» y que pueden o no tener los
comerciantes o empresarios regionales para
desenvolverse sin dificultades en Internet
y, de esta manera, ofertar en el sistema
electrénico de compras y contrataciones
publicas, es un tema poco conocido y que
tan sélo puede medirse de acuerdo con las
experiencias vividas por estos protagonis-
tas del proceso. Nos referimos también a
su grado de participacion en el sistema,
a su nivel de satisfaccion respecto a los
servicios ofrecidos y a su opinidn respecto
ala gestion de la Coordinacion Regional de
ChileCompra. Reunir estas experiencias,
evaluar las aptitudes de los proveedores y
las posibles dificultades que percibieron al
inscribirse y ofertar en www.chilecompra.cl
son materia de la presente investigacion. Se
tratara de dar respuesta a estas inquictudes
con el objetivo de entregar informacion
util tanto para la Coordinacion Regional
de ChileCompra como para la Direccion de
Compras Publicas y la masa de ofertantes
de la region de Los Lagos.

Uno de los aspectos importantes del
nuevo sistema de compras publicas es
su contribucién a la transparencia de los
procesos de compras y contrataciones de
bienes y servicios; por lo tanto, conocer
si los proveedores perciben esa cuota de
limpidez que se inyecta a los procedimien-
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tos de compras es otra de las razones que
sustentan la realizacidn de este estudio.

Esta investigacion tiene evidentemen-
te una justificacidon practica, dado que
sus resultados permitiran conocer cdmo
valoran los empresarios y demas personas
que constituyen el conjunto de ofertantes
regionales este nuevo sistema de compras
publicas, ademas de identificar los reales
efectos que el sistema puede tener en sus
negocios, aspectos que serviran como base
para mejorar sustantivamente la forma
como opera este sistema y, por ende, con-
tribuiran a su fortalecimiento tanto en el
ambito regional como en el nacional.

Sintetizando, la idea central del trabajo
apunta a resolver una serie de interrogantes
que emergen del contexto de los nuevos
escenarios organizacionales, caracterizados
por la fuerte influencia de las Tic. Estas
interrogantes pueden resumirse en las si-
guientes:

e (Cuadl es larealidad actual y el impacto
de las TIC en la region de Los Lagos, en
Chile?

o ;Cuales son los principales inconve-
nientes que tienen los proveedores de
la region de Los Lagos para operar
con los nuevos sistemas de compra y
contrataciones (ChileCompra) que ha
impulsado el gobierno?

e (Cual es el grado de satisfaccion de
los proveedores con los servicios que
ofrece ChileCompra y esta nueva forma
de vender al Estado?

Por todo lo expresado anteriormente, y
dada la escasa o nula informacién existente
en laregion de Los Lagos acerca de los pro-
veedores del sistema de compras publicas,
se lleva a cabo este trabajo exploratorio.
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3. Fundamentos tedricos
3.1. Las tecnologias de informacién

Vivimos en un mundo altamente globali-
zado, complejo e hipercompetitivo, donde
seria practicamente imposible convertirse
en una organizacion viable prescindiendo
de las TIC. Estas herramientas son utilizadas
masivamente no solamente porque hacen
posible la disminucion de los costos, sino
también por su impacto positivo en la
informacion requerida en los procesos de
toma de decisiones. Ademas, son un soporte
estratégico cuando se trata de apostar por
la excelencia del servicio.

Al respecto, Illanes (1999) sostiene
que la utilizacion creciente de las TIC co-
rresponde a una tendencia moderna en las
organizaciones. La tecnologia es puesta
al servicio de la informacion como un
medio para favorecer las decisiones asi
como el servicio a los consumidores y,
por esa via, obtener ventajas importantes
sobre la competencia. Las TIC permiten
a las organizaciones un manifiesto direc-
cionamiento estratégico, lo que facilita la
creacion de nuevos productos y mercados,
el establecimiento de nuevos canales de
distribucion y la reduccidn apreciable de
los costos de las actividades de negocios.
Banegas (2000), por su parte, complementa
lo dicho al sostener que las Tic incluyen el
conjunto de actividades de investigacion,
desarrollo, fabricacidn, integracion, insta-
lacién, comercializacién y mantenimiento
de componentes, subconjuntos, productos
y sistemas fisicos y logicos, fundamentados
en la tecnologia electrdnica, asi como la
explotacion de servicios basados en esas
tecnologias, la produccidn y la difusion de
contenidos con soportes electronicos y las
aplicaciones de Internet.
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Chile, obviamente, no ha podido sus-
traerse de esta realidad. Hoy las TIC repre-
sentan nada menos que el 3,4% del producto
interno bruto nacional. Ya en el 2004, el
piB de la industria Tic fue de 3 199 millones
de ddlares, lo que le permiti6 alcanzar una
participacion en el PIB similar a la de los
sectores silvoagropecuarios, y electricidad,
gas y agua (Instituto Nacional de Estadis-
ticas, 2006).

Tal es el impacto que tienen las TIC en
nuestros paises y, por supuesto, en nues-
tras organizaciones, que algunos autores
afirman que estan redefiniendo parte de
los patrones conductuales que regulan la
interaccidn social. Esto significa que, para
ciertos propdsitos, el tiempo y el espacio
han dejado de ser dimensiones restrictivas
en el accionar de las personas, las empresas
y los gobiernos. En este orden de cosas, es
axiomatico que las TIC estan revolucionan-
do la actividad econémica mundial con un
alcance transversal sin precedentes en la
totalidad de los sectores productivos y, en
especial, en aquellos que utilizan en forma
mas intensiva la informacion (Lever, 2004;
Fazio y Goldstein, 2003).

Volviendo al caso de Chile, segun el
Instituto Nacional de Estadisticas (20006),
su principal sector productor es teleco-
municaciones, ya que representa el nada
despreciable porcentaje de 63% del PIB;
en segundo lugar se ubican los servicios TI
(tecnoldgicos de informacion), cuya parti-
cipacion en el producto fue de 24% en el
2004. Asimismo, y con relacion al tipo de
producto que ofrece esta industria en todo
el pais, los servicios son predominantes,
pues alcanzan el 97% de la oferta nacional
de TIC; entre ellos, telecomunicaciones y
distribucion de programas (que comprende
la television por cable y la satelital) tienen
el liderazgo, al representar el 62%; en tanto,

los servicios de Internet equivalen al 7%, al
igual que los servicios profesionales en TI;
por ultimo, el comercio TIC alcanza el 6% y
el soporte técnico representa el 5%.

3.2. La importancia de Internet

Dentro de las TIC, Internet se ha transforma-
do en una poderosa herramienta. No sélo
sirve para acceder a informacion profusa,
sino que, de manera muy significativa,
permite a las organizaciones mostrar sus
productos y servicios y aprovechar la po-
sibilitad de mejorar sustantivamente la
calidad de lo que ofertan.

Para entender este fendmeno, el analisis
preliminar puede llevarse a cabo desde dos
perspectivas, una netamente conceptual y
la otra técnica. Desde el aspecto netamente
conceptual, muchos autores sostienen que
Internet no es mas que una red de redes
de computadoras alrededor del mundo
que tienen la capacidad para comunicar-
se entre ellas por medio de un lenguaje
comun denominado TCP/1P (Donovan,
1997; Castells, 2001; Criado y Fernandez,
2002). Desde el punto de vista técnico,
Internet es una red que funciona dividiendo
la informacidn en micropartes autdnomas e
independientes, que reciben el nombre de
paquetes y se transmiten desde el origen al
destino final a través de las diversas vias
disponibles (Abbate, 2000).

Estados Unidos es el lider mundial en
cuanto a numero de usuarios de Internet:
mas del 70% de su poblacion; le siguen
muy de cerca Suecia y Corea, cuyos usua-
rios de Internet superan el 60% de sus
respectivas poblaciones. Chile esta apenas
por debajo de Espaiia, pues 35% de su
poblacidon es usuario habitual de la red de
redes (ver grdfico 1).
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Grdfico 1:

Usuarios de Internet en ciertos paises

En cuanto al lugar de conexion a Inter-
net, es relevante destacar que en Chile mas
del 51% de la poblacién accedid a esta
herramienta desde su hogar (ver grdfico 2)
en el afio 2004, porcentaje que representa
un incremento de 0,6% respecto del afio
2003. Por el contrario, el acceso desde es-
tablecimientos educacionales y centros
de trabajo disminuyd en 6,8% y 0,1%,
respectivamente.

3.3. El comercio electronico

El comercio electronico es un término
relativamente nuevo que se relaciona con
la utilizacion de las TIC en las transaccio-
nes de una organizacion; es decir, con el uso
de la tecnologia para ofertar y vender «en
linea» los productos de una compaiiia. Pero,
como lo plantea Elsenpeter y Velte (2001),
el comercio electronico es un concepto y

%
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Fuente: Godoy, 2005.
Grdfico 2

Lugar desde donde se conectan los usuarios de Internet en Chile
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una filosofia mas amplia que comprende
mucho mas que vender a los consumidores,
y si se crea y ejecuta correctamente puede
brindar una serie de ventajas financieras
a las empresas, asi como mayor rapidez
para hacer llegar los productos y los ser-
vicios al mercado o incrementar la base
de clientes.

Parte del comercio electronico es el
e-business, que consiste en aprovechar la
comodidad, la disponibilidad y el alcance
universal para mejorar las organizaciones
existentes o crear nuevas organizaciones
virtuales. IBM define el e-business como
una manera segura, flexible e integrada de
brindar un valor diferenciado combinando
los sistemas y los procesos que rigen las
operaciones de negocios basicas con la
simplicidad y el alcance que hace posible
la tecnologia de Internet (Amor, 2000).

Hay varios tipos de comercio elec-
tronico: el que se realiza entre empresa y
consumidor (B2C), el que se realiza entre
empresas (B2B), el que se realiza entre
consumidores (C2C), y el que se realiza
entre empresas y gobierno (B2G). El mas
grande y prospero es el comercio electrd-
nico entre empresas. Se trata de fusionar
en linea dos negocios capaces de optimizar
sus operaciones y su rentabilidad mediante
la tecnologia. «Para muchos negocios, los
beneficios del B2B en el comercio electrd-
nico los llevan de las practicas comerciales
convencionales a una nueva oficina sin
papeleo». (Elsenpeter y Velte, 2001).

Ante tantas transacciones en linea,
se han creado lugares donde se plasman
transacciones comerciales, facilitando asi
la transmision electrénica de informacion
y la reunion de demandantes y oferentes, es
decir, una plaza de mercado o marketplace.
Un marketplace retne diversas ofertas de

vendedores y compradores interesados, lo
que en conjunto implica beneficios, como
la reduccion de los costos de compra y
los costos de venta para los proveedores.
Como marketplace, Internet agrupa las
relaciones comerciales online de clientes
y proveedores y comercializa productos en
gran escala. En todo el mundo son varias
las organizaciones que se han beneficiado
de los mercados digitales a causa de la
reduccidn de los costos administrativos, las
oportunidades de mejores acuerdos con los
proveedores en plazos de entrega, calidad
y precio, y la calidad garantizada de la
informacion (Fritis, Olivera y Salas, 2003).
Un ejemplo de marketplace 1o constituye
la plataforma electroénica ChileCompra,
punto de encuentro de compradores (ser-
vicios publicos) y proveedores del Estado.
Este sistema es diferente del comercio
electroénico tradicional, dado que funciona
sobre la base de un intermediario que hace
eficientes las relaciones comerciales.

Por lo tanto, el comercio electrénico
permite potenciar las relaciones comercia-
les en la sociedad de la informacion. En
la actualidad se transa una amplia gama
de productos y servicios, desde articulos
electrénicos hasta acciones y bonos finan-
cieros, pasando por regalos, videos, pasajes
y juguetes, por mencionar solo algunos (ver

grdfico 3).

Lo anterior significa que los montos de
las transacciones en el ambito del comercio
electronico dibujan una clara pendiente
positiva. En Chile, el monto transado en el
comercio entre empresas y consumidores
pasé de 20,4 millones de dolares en el 2000
a 80 millones de dolares en el 2004, tal co-
mo puede observarse en el grdfico 4.

No obstante, debe destacarse que el
comercio entre empresas representa en este
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Grdfico 3
Productos mas comprados en Internet
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Grdfico 4
Evolucion de los montos transados por el comercio electronico en Chile

pais casi la totalidad de las ventas electroni-
cas (98,5%), comercio que en el 2003 mos-
tr6 un incremento de 70% respecto del afio
anterior, lo que le permiti6 alcanzar la suma
de 3972 millones de dolares (Centros de
Estudios de la Economia Digital, 2004).

En consonancia con la tendencia ante-
rior, otro dato relevante es el porcentaje de
empresas que tienen conexion a Internet
y/o sitio web. Como puede observarse en el
grdfico 5, ha habido un aumento notable en
ambos casos durante los tltimos afios.
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Grdfico 5
Porcentaje de empresas con conexion a Internet y sitio web

3.4. El gobierno electronico

Uno de los conceptos imprescindibles de
esclarecer, de la forma mds simple posi-
ble, es el de gobierno electrénico, también
conocido como e-government. Gartner
(2000) plantea que el gobierno electréni-
co, a diferencia del comercio electronico,
se enfoca particularmente en las tareas de
back-office, lo que conduce a la interac-
cion de la ciudadania con el gobierno. Lo
anterior implica reconocer que el gobierno
electronico se relaciona con los procesos y
estructuras que se crean con la nitida inten-
cion de incrementar las potencialidades de
las TIC en lo que a oferta electronica de
servicios gubernamentales se refiere.

Desde la perspectiva histérica, se debe
seflalar que el origen de este fendémeno
es relativamente reciente. Los primeros
antecedentes sobre el tema se encuentran
en Dinamarca, en los afios setenta. En esa
época, multiples municipios se organizaron
con el objetivo de compartir informacion
a través de la utilizacidon de los sistemas

informaticos con que contaban. El sur-
gimiento de Internet en los afios noventa
provocd una explosion de esta tendencia.
Partio de Estados Unidos y se extendio a
muchos paises de Europa.

En el caso de Chile, el desarrollo del
gobierno electrénico coincidid con el arri-
bo del nuevo siglo y fue propulsado por el
instructivo presidencial del 11 de mayo del
2001 y por la Agenda del Gobierno Electro-
nico 2002-2005. Los objetivos planteados
en cuanto a la gestion publica son aumen-
tar los niveles de eficiencia en la gestion
publica, disminuir significativamente los
costos de transaccion y coordinacion en la
interaccion entre entes publicos, generar
incentivos y practicas que faciliten moda-
lidades de gestion innovadoras y creativas,
agregar mayor valor publico como horizon-
te permanente de las actividades del sector,
y mantener y/o superar constantemente los
grados de transparencia de esas activida-
des. Pero también se han definido objetivos
desde el punto de vista de la ciudadania.
Estos son: acelerar el transito hacia una
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administracion centrada en el ciudadano;
mejorar la calidad de los servicios que se
proveen y las modalidades de provision;
facilitar el cumplimiento de las obligacio-
nes de los ciudadanos; disminuir significa-
tivamente los costos de transaccion entre
ciudadanos y agentes publicos; suprimir
paulatinamente las barreras, las ineficien-
cias y la irracionalidad en la interaccion
entre los agentes privados y el sector pu-
blico; facilitar el escrutinio ciudadano de
la informacion, las actividades y la calidad
de las operaciones presentes en el sector
publico; y transformar el sector publico
en facilitador del crecimiento y de una
distribucién mas equitativa del bienestar
social (servicio de impuestos internos). La
siguiente figura presenta una sintesis de los

Francisco Ganga C. y Marcela Aguila S.

principales hechos histdricos relacionados
con el gobierno electronico en Chile.

4. El sistema de compras y
contrataciones publicas en Chile

Con la entrada en vigencia de la Ley de
Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios
(N.° 19.886), a la que estamos haciendo
referencia en este trabajo, se uniforman los
procedimientos administrativos de contra-
tacion de suministros de bienes muebles y
servicios necesarios para el funcionamiento
de la administracion publica, con lo que
se crea la institucionalidad necesaria para
velar por la transparencia y la eficiencia de
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Grdfico 6

Hitos historicos del gobierno electronico en Chile
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las compras, ademas de preservar la igual-
dad de competencia, considerar el debido
proceso y generar ahorros significativos
para el Estado al aumentar la eficiencia, la
productividad y la rapidez de los procesos
de compras y contratacion de los organis-
mos publicos.

Ao anterior se afiade el impacto positi-
vo de las compras publicas en el comercio
electronico y el posicionamiento interna-
cional del pais en materia de innovacion
tecnologica, asi como el incremento de las
oportunidades de negocios para las empre-
sas y las personas naturales.

La Ley de Compras Publicas es un
marco normativo flexible, constituido por
reglas basicas de transparencia y procedi-
mientos en materia de compras y contra-
taciones; por tanto, es el ente regulador
del mercado de las compras del Estado. El
cuadro 2 presenta los organismos regidos
por esta ley.

4.1. Las instituciones del sistema

La Ley de Compras Publicas crea tres nue-
vas entidades para cumplir con su mandato:
la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, el Tribunal de Contratacion Publi-
ca y el Sistema Electronico de Compras
Publicas o sitio web www. chilecompra.cl.

La Direccion de Compras y Contratacion
Publica

La Direccion de Compras y Contratacion
Publica tiene la misioén de desarrollar poli-
ticas e iniciativas con el objeto de hacer
transparente y crear valor en el mercado de
compras estatales mediante la introduccion
de instrumentos tecnoldgicos y de gestion
de excelencia, para beneficio de empresas,
organismos publicos y ciudadanos. Entre
sus objetivos estratégicos figuran:

* Consolidar un sistema de compras
publicas transparente y de amplio acce-
so, instalando canales de informacién
para que los proveedores y el publico en
general puedan participar ampliamente
de todas las oportunidades y resultados
de las contrataciones del gobierno.

* Aumentar el ahorro y la eficiencia del
gasto publico, accediendo a los mejores
precios y condiciones disponibles en el
mercado.

* Disminuir los costos operacionales en
la gestion de contratacion.

» Favorecer el comercio y el gobierno
electronico incentivando el uso de
Internet e integrando la plataforma de
compras a otros sistemas y organismos
publicos.

Cuadro 2. Organismos publicos regidos por la Ley N.© 19.886

ENTIDADES CENTRALES

ENTIDADES AUTONOMAS

OTROS ORGANOS DEL EsTADO

¢ Gobierno central

* Gobiernos regionales

* Intendencias

¢ Gobernaciones

¢ Municipios (mayo 2004)
¢ Fuerzas armadas (2005)

¢ Banco Central
¢ Contraloria General
de la Republica
¢ Consejo de Defensa del Estado

* Poder Legislativo
¢ Poder Judicial

Fuente: Ley N.° 19.886.
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Tribunal de Contratacion Publica

De acuerdo con lo establecido por la Ley
de Compras, este tribunal lo integran tres
abogados especialistas, designados por el
presidente de la Republica de una terna
propuesta por la Corte Suprema. Su funcion
es garantizar la transparencia y la igualdad,
de modo que cualquier persona, natural o
juridica, podra reclamar ante ¢l por actos u
omisiones ilegales o arbitrarias que la afec-
ten durante los procesos de licitacion (entre
el periodo de publicaciéon de las bases y la
adjudicacion).

El Tribunal debera pronunciarse sobre
estos actos y decretar las medidas necesa-
rias para garantizar el imperio del derecho
en los procedimientos. La demanda debera
resolverse dentro del plazo perentorio
de diez dias habiles, contados desde el
momento en que el afectado haya conocido
el acto u omision que se impugna o desde
la publicacién de aquel. Acogida la trami-
tacion, el Tribunal oficiara al organismo
publico respectivo para que, en el plazo de
diez dias habiles, informe sobre la materia
objeto de impugnacion.

El Sistema Electronico de Compras
Publicas o ChileCompra

El portal ChileCompra (www.chile
compra.cl) es el medio oficial de publi-
cacion del Gobierno de Chile para sus
compras y contrataciones. Al ser el tinico
punto de informacion, disminuye los costos
en que los organismos publicos incurren al
efectuar la publicacién de sus convocato-
rias a licitacion en diarios de circulacion
nacional. Al respecto, se podra publicar
las convocatorias exclusivamente a través
de este sistema, sin necesidad de hacerlo
en otros medios, salvo resolucién fundada
que lo justifique.

Francisco Ganga C. y Marcela Aguila .

Este sistema electronico de informa-
cioén es de acceso publico y gratuito y su
administracion recae en la Direccidon de
Compras y Contratacion Publica. Los
organismos publicos regidos por la Ley
N.° 19.886 deben cotizar, licitar, contratar,
adjudicar y desarrollar todos sus procesos
de adquisicion y contratacion de bienes y
servicios utilizando solamente los sistemas
electronicos que establezca la Direccion de
Compras y Contratacion Publica. Asi, el
gobierno central, los gobiernos regionales,
las intendencias, las gobernaciones, los
municipios y las fuerzas armadas deberan
informar en www.chilecompra.cl todas sus
compras y contrataciones.

Con el uso de este sistema y su interre-
lacién con otras herramientas promovidas
por el gobierno, como la firma digital y la
factura electronica, el ciclo de compras del
Estado pasara a ser totalmente digital. Tal
situacion refleja o representa un impulso al
gobierno electronico y al comercio electrd-
nico en general. La nueva plataforma sera
capaz de soportar los procesos transaccio-
nales de las compras y podra equipararse
a los mercados electronicos de compras de
los gobiernos mas avanzados del mundo.

En el grdfico 7 se pueden observar cla-
ramente las distintas etapas que se han debi-
do cubrir para materializar la implantacion
del sistema de compras publicas.

4.2. Estadisticas generales de
ChileCompra

Seglin la informacién y las estadisticas
presentadas por ChileCompra en sus re-
portes de gestion y en el estudio en con-
junto realizado con la Camara de Comer-
cio de Santiago (CCS), en el afio 2003 se
transaron en el portal de ChileCompra mas
de 1200 millones de délares con un volu-
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Grdfico 7

Evolucion del proyecto implantacion de nueva plataforma
del mercado electronico transaccional

men promedio mensual de 15 mil opera-
ciones de organismos publicos.

Las compras publicas concretadas elec-
tronicamente a través del portal ChileCom-
pra experimentaron un rapido crecimiento
durante el primer trimestre del 2004, lle-
gando a totalizar negocios por un monto de
casi 62 millones de ddlares, cuatro veces el
registrado en igual periodo del afio anterior.
El numero total de transacciones, por su
parte, mostrd una expansion aun mayor,
pasando de aproximadamente 10 mil 6rde-
nes de compra online entre enero y marzo
del 2003 a mas de 34 mil en el 2004. En
julio del 2004 se ingresaron mas de 27 mil
oportunidades de negocios. Este aumento
en comparacion con igual periodo del afio
anterior se debe a la incorporacion paulatina
de los municipios al sistema, con lo que las
oportunidades de negocios publicadas en
www.chilecompra.cl sumaron alrededor de
128 mil en los primeros siete meses del 2004.
De este conjunto de transacciones, la region
Metropolitana generd el 42%, seguida de

la octava y quinta regiones, en tanto que la
décima region gener6 el 7% de oportunida-
des en el portal (ver grdficos 8y 9).

Las apreciaciones preliminares de Chi-
leCompra revelan una tasa de ahorro en
las adquisiciones de aproximadamente
7% para las reparticiones publicas que
estan operando en el sistema. Con ello,
el ahorro estimado para las arcas fiscales
seria de 90 millones de dodlares anuales.
Este calculo triplica las metas de Chile-
Compra para el 2004, contenidas en su
plan estratégico 2002-2004 (ChileCom-
pray ccs, 2004).

La tasa de participacion efectiva de
las empresas es elevada. En el ambito
nacional, el 64% de los proveedores acti-
vos hizo al menos una oferta dentro del
sistema, y de estos un 70% se adjudicd
al menos una compra publica.

Laregion de Los Lagos (décima region)
supera las cifras nacionales, pues aproxi-
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Grdfico 8
Numero de oportunidades de negocios (julio 2003-julio 2004)
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Grdfico 9
Aportes regionales a las oportunidades de negocios
(enero-julio 2004)

madamente el 71% de los proveedores
realizd una oferta en el sistema y de estos
el 78% se adjudico al menos una compra
publica (ver grdficos 10y 11).

Por su parte, el nimero de proveedores
inscritos en el portal ChileCompra ascendid
a 64 mil a marzo del 2004 (ver grdfico 12),
casi triplicando el nimero que hubo en
diciembre del 2002. El analisis de las cifras
muestra que la tasa promedio mensual de

Cuad. Difus.

crecimiento de los proveedores ha tendido
a estabilizarse en torno a 3% durante el
primer trimestre del 2004, dejando atras las
tasas de crecimientos explosivos del 2003
(7,4%) y afos anteriores (ChileCompra y
ccs, 2004).

Complementando la informacion prece-
dente, en el cuadro 3 se indica el nimero
de proveedores inscritos en los afios 2002,
2003 y los primeros siete meses del 2004,
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Grdfico 12

Niimero mensual de proveedores de ChileCompra (afio 2004)
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Cuadro 3. Numero de proveedores inscritos en ChileCompra

(a julio del 2004)

Afios 2002 2004 Total a
Enero-julio julio 2004
Numero de 24660 32285 21637 78582

proveedores

Fuente: ChileCompra y CCS, 2004.

lo que hace un total de mas de 78 mil ins-
critos.

En cuanto a la region de Los Lagos,
el porcentaje de proveedores inscritos en
ChileCompra alcanzo a 10% del total con-
siderando todo el pais a julio del 2004. El
grdfico 13 muestra como se distribuye el
total de proveedores por regiones.

La masiva incorporacion de micro-
empresarios y de pequefios y medianos
proveedores al portal ChileCompra es uno
de los grandes logros del sistema de com-
pras publicas en linea. Al mes de marzo del
2004, las mypes constituyeron el 91,9% del
total de proveedores del Estado inscritos en
el sistema, con un nimero superior a 58 mil.

El restante 8,1% corresponde a medianas y
grandes empresas. La participacion de estos
dos grupos de empresas en las ventas a tra-
vés de la plataforma ascendio a 62%. Por su
parte, las microempresas representaron el
18% de las ventas en ChileCompra, a pesar
de que su participacion en las ventas totales
de la economia nacional no supera el 3%
(ver cuadro 4). Por tltimo, el restante 20%
corresponde a las pequefias empresas.

5. El sistema de compras publicas en la
region de Los Lagos: percepcion de los
proveedores

A fin de conocer como perciben los pro-
veedores de la regién de Los Lagos el
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Grdfico 13
Aportes regionales a las oportunidades de negocios
(enero-julio 2004)
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Cuadro 4. Proveedores inscritos por tamano de empresa
(segun montos de facturacion a marzo del 2004)

59

Tamano de empresas Numero de empresas %
Microempresas hasta UF 2 400 45784 72,5
Pequeiia empresa de UF' 2 401 a UF 25 000 12 246 19,4
Mediana empresa de UF 25 001 a UF 100 000 3744 5,9
Gran empresa: Mas de UF 100 000 1404 2,2
Total proveedores 63 178 100

1. La UF o unidad de fomento equivale aproximadamente a 30,51 délares, segun valor del 31 de agosto del 2005.

Fuente: ChileCompra.

servicio de ChileCompra, se aplico una
encuesta a todas aquellas personas natu-
rales y juridicas de la regién que ofertan
bienes y servicios y que se encontraban
inscritas en el Sistema de Compras y
Contrataciones Publicas al mes de marzo
del 2004. Se encuestaron finalmente a 247
proveedores, de una poblacién de 5480, y
la muestra qued6 con un margen de confia-
bilidad de 95%.

Procedencia de los encuestados

El mayor porcentaje de proveedores en-
cuestados, el 34,4%, correspondio a la pro-
vincia de Llanquihue. Otras dos provincias
concentraron también porcentajes signifi-
cativos: Valdivia, con 27,1%, y Osorno, con
22,7%. Menor participacion tuvieron Chi-loé,
con 6,9%, y Palena, con 0,8% El porcentaje
restante no menciond la localizacion de su
empresa. El siguiente grafico muestra la
distribucion de los encuestados.

Tamanio de las empresas

En cuanto al tamafio de las empresas (de-
terminado por el nimero de trabajadores),
mas de la mitad de los encuestados son
microempresarios, seguidos de cerca por
pequeflos empresarios, que son aproxima-
damente un tercio del total. Por su parte, las
medianas y grandes empresas representan
en conjunto menos del 15% de los encues-
tados. Un porcentaje muy bajo, inferior al
1%, no contestod esta pregunta.

0,8 (en %)
/

45 534
Microempresas
] Pequefas empresas
. Medianas empresas
32,8 Grandes empresas
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40
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Conectividad a Internet

Un altisimo porcentaje de los encuestados
(superior al 70%) se conecta a Internet des-
de su lugar de trabajo para acceder al portal
de ChileCompra, mientras casi el 23% lo
hace desde sus domicilios. Un porcentaje
inferior al 5% se conecta desde un cibercafé
y una proporciéon muy pequefia recurre a
infocentros. Quienes utilizan estos ultimos
locales son pequefios y microempresarios.
Finalmente, el 0,2% de «Otros» correspon-
de a quienes se conectan desde casas de
familiares o amigos.

0402 (en %)
49—l
Trabajo

22,9 B Donmicilio

M civercafé

D Infocentro

. Otro

71,9

Dificultad en la inscripcion

La encuesta arrojo que la mayoria de los
proveedores (casi el 80%) manifestd no
haber tenido dificultad alguna al momento
de inscribirse en www.chilecompra.cl, en
tanto que el porcentaje restante declard
haber experimentado inconvenientes en
ese proceso.

(en %)
211

|l
No

78,9
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Tipo de problemas en la inscripcion

Del grupo de proveedores que manifestod
haber tenido problemas al inscribirse, la
gran mayoria declar6 que esta dificultad
radico en su desconocimiento del manejo
de la plataforma electrénica ChileCompra.
El segundo problema en importancia fue
el desconocimiento del acceso a Internet
o del uso de computadoras, mientras que
practicamente un 10% mencion6 «Otros
motivos», como la dificultad de encon-
trar en el catdlogo de rubros la actividad
especifica desarrollada, lo engorroso del
tramite de inscripcion o la poca claridad
de la informacion.

0,1 (en %)
9% /7 115
38
o Falta de conocimiento
en el manejo de Internet

Desconocimiento del
manejo del sccp

. Todas las anteriores
B otro motivo

] No contesta
75,0

Claridad en los procedimientos

Un alto porcentaje de los proveedores
manifestd entender los procedimientos que
deben realizarse para ofertar en ChileCom-
pra. En tanto, un tercio de los empresarios
encuestados no comprende con claridad
estos procedimientos y un infimo porcen-
taje no contesto esta pregunta.

08 (en %)

33,2

Si

| I

D No contesta
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Numero de ofertas realizadas

Mas de 60% de los proveedores encuesta-
dos declaro haber realizado entre 0 y 5 ofer-
tas en el sistema. Casi una quinta parte de
encuestados ha hecho entre 6 y 10 ofertas.
En menor porcentaje se encuentran quienes
han realizado entre 11 y 15 ofertas, mientras
el grupo que hizo mas de 16 ofertas supera
el 11%. Un porcentaje muy bajo se abstuvo
de responder.

para poder vender a las instituciones pu-
blicas. No obstante, casi el mismo por-
centaje sefialé que lo hizo por las nuevas
oportunidades de negocios que ofrece el
sistema. Un porcentaje muy reducido de
los encuestados sefialo otras razones, como
la posibilidad de tener informacion sobre
propuestas publicas y desarrollar proyectos
interesantes, o el hecho de que un servicio
publico se los solicitd o los inscribié di-
rectamente.

08
11,3 4
57
Entre1y5
Entre 6y 10
182 M Entre 11y 15
W Mas de 16

] No contesta

64,0

%) |

57 /0,4 (en %)

Por las oportunidadse
de negocio que ofrece
el sistema
Porque es necesario
M para vender a las
instituciones publicas
54,3 M otro motivo

] No contesta

Numero de ofertas adjudicadas

Casi la totalidad de los encuestados se ha
adjudicado entre 1 y 5 adquisiciones. Esta
cifra contrasta notoriamente con el 10% de
los empresarios que se han adjudicado mas
de 6 ofertas o adquisiciones.

36 12 (en %)
45

Entre1y5

M Entre 6y 10

M Entre 11y 15

I Mas de 16

["INo contesta

89,1

Motivos de la inscripcion

Los encuestados manifestaron que el prin-
cipal motivo por el cual se inscribieron en
ChileCompra fue la obligacion de hacerlo

Beneficios para los proveedores
del sistema

Algo mas de la mitad de los proveedores
encuestados percibe el acceso a oportuni-
dades de negocios de manera oportuna y
con reglas claras como el beneficio mas
evidente de ChileCompra. Por su parte, un
tercio de los proveedores sefiald el acceso
amplio y equitativo a la demanda de los
servicios publicos. Otro grupo importante
(28,3%) menciono la disminucién de los
costos de transaccion, el 11,7% se refirio
al acceso a la era digital de las tecnologias
de informacion como la ventaja del sistema.
Asimismo, el 5,3% declard percibir otros
beneficios, como conocer la demanda
en servicios del Estado, la transparencia
del sistema o la posibilidad de ofertar en
servicios que antes no eran asequibles.
Finalmente, es de destacar un porcentaje
bajo de proveedores que no percibe bene-
ficio alguno.
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(en %)

Oportunidades de
negocio

Acceso amplio y
equitativo

Disminucion de costos

Acceso a la era digital
delas Tl

Otro
Ninguno
No contesta

NN I I W

Grado de conocimiento de los contenidos
de ChileCompra

La evaluacion del grado de conocimiento
que poseen los proveedores de los conte-
nidos o la informacidén que se encuentra en
la pagina de ChileCompra muestra que la
mayoria de proveedores (46,6) cree poseer
un conocimiento regular de los contenidos
presentados en el sitio web. Un porcentaje
levemente menor (40,9) declara un grado
de conocimiento bueno de estos contenidos.
Por su parte, quienes manifiestan tener poco
conocimiento de este aspecto no superan el
10% de los encuestados, en tanto sélo un
2,4% cree tener un excelente conocimiento
de estos contenidos.

(en %)

Regular
I Bueno
H Malo
Excelente
"] No contesta
46,6

Valuacion de los servicios ofrecidos

Los proveedores también calificaron los
servicios ofrecidos por ChileCompra: mesa
de ayuda, noticias, centro de informacion,

Francisco Ganga C. y Marcela Aguila S.

contacto. La mayoria otorgd puntajes en-
tre 5y 6, lo que se podria considerar una
buena evaluacion, pues muestra el grado de
aprobacion de estos servicios. Sin embargo,
es significativo que un porcentaje relativa-
mente alto (23,9) declard no conocer estos
servicios. En todo caso, es muy destaca-
ble el bajo porcentaje que los considera
malos.

(en %)

[]1-2

W34
5-6

|

No conoce estos
servicios

No contesta

42,9

Utilidad de la Informacion que propor-
ciona ChileCompras

Sobre el grado de utilidad de la informacion
contenida en ChileCompra, la mayoria de
los proveedores (60%) opina que esta infor-
macidn es buena e inclusive un porcentaje
muy pequeflo la califica de excelente. No
obstante, cerca del 30% la considera regular
y un porcentaje muy bajo la califica como
mala.

(en %)

B Mala

B Regular

. Buena

H Excelente
No contesta

60,3
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Valoracion del funcionamiento general
del sistema

En cuanto al funcionamiento general del
sistema ChileCompra, se advierte que los
proveedores lo valoran en general mejor
que a su utilidad. Casi el 60% de los en-
cuestados piensa que el funcionamiento del
portal es bueno y 6% opina que es excelen-
te. Menos del 25% lo considera regular y
solo el 5% lo califica como malo.

(en %)

Malo
M Regular
Bueno
M Excelente
B No contesta

Bienes y servicios demandados

Cuando se les pregunta a los encuestados
sobre los bienes y servicios que mas deman-
dan las entidades publicas de la region, una
amplia mayoria declara no conocer cuales
son los bienes y servicios mas requeridos,
en tanto que aproximadamente un tercio si
cree conocer la demanda regional.

(en %)

B si
No
B No contesta

64,4

Difusion del sistema

En cuanto a la difusion del sistema de
compras en la region, casi el 50% de los
encuestados la considera regular y un grupo
cercano al 24%, piensa que es buena. Es de
destacar, sin embargo, el gran porcentaje de
proveedores que la considera mala, poco
mas del 20% de los encuestados, y el bajo
porcentaje que la califica como excelente.
Cerca de un 5% de los encuestados no
respondi6 esta pregunta.

(en %)

B Mala

Regular
I Buena
[ "] Excelente
Il No contesta

49,0

Aporte a la transparencia

Otro aspecto importante en cuanto a los
resultados de la encuesta es lo concerniente
al grado de transparencia que este sistema
le afadiria a los procesos de compras y
contrataciones publicas. Los resultados
muestran que un gran sector, cercano al
70% de los proveedores encuestados, cree
que ChileCompra si es un aporte valioso
para el incremento de la transparencia en
los procesos de compras y contrataciones.
En tanto, un porcentaje notoriamente me-
nor cree que ChileCompra no contribuye
al logro de mayor transparencia en los pro-
cedimientos. Un pequefio porcentaje de los
proveedores no respondid esta pregunta.
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(en %)

Si
I No

B No contesta

Asistencia a capacitaciones

En cuanto a la asistencia a talleres de ca-
pacitacion sobre el uso de la plataforma
electronica ChileCompra, los resultados
de la encuesta indican que un elevadisimo
porcentaje de proveedores no ha concurrido
a estos talleres. Este hecho es de extrema
preocupacion, pues la poca asistencia di-
ficulta notoriamente el uso dptimo de esta
herramienta electronica.

1,2 (en %)

msi
No
[ "] No contesta

85,0

Apreciacion de la experiencia con
ChileCompra

Respecto a la experiencia con ChileCom-
pra, las respuestas se concentraron en
quienes la consideran regular y buena,
siendo esta Ultima alternativa la que captd
el mayor porcentaje. Hay que agregar el
alto porcentaje de encuestados que califican
su experiencia como mala y la baja tasa de
proveedores que la considera excelente.

(en %)

I Mala
Regular

B Buena

[ ]Excelente

Il No contesta

Experiencias negativas con
ChileCompra

Con relacion al tema anterior, entre las
causas de malas experiencias que declaran
haber tenido los proveedores con Chile-
Compra se sefiala mayormente la poca
claridad de las adjudicaciones. Le siguen
la dificultad para ofertar, la competencia de
los proveedores mayoristas, mucha compe-
tencia en general, las demoras en el pago.
Un porcentaje significativo de encuestados
seflala «otras causas» como: poca claridad
en lo que se solicita, poca transparencia, es-
casa informacion, centralismo, poco tiempo
entre la publicacién de la adquisicion y la
fecha de cierre, entre otros aspectos.

5 (en %)

8

k 1,3

A

245
Proveedores

[ mayoristas
compitiendo

Demoras en el pago
['] Mucha competencia
Il Dificultad para ofertar

Poca claridad en las
355 adjudicaciones

Il Otros

40,0

Conclusiones

Este trabajo nos ha permitido acercarnos
a una nueva manera de hacer negocios y
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percatarnos de la influencia decisiva que
ejercen hoy las tecnologias de informacion
y comunicacion en la forma como se ges-
tionan las organizaciones. En este orden de
cosas, €l uso masivo de Internet en todos
los campos de la vida humana ha mostrado
que las nuevas herramientas pueden afectar
positivamente la calidad de los servicios y
los productos ofertados en el mercado. Pero
sin duda, nuestro foco de atencion estuvo
centrado en el comercio electronico, cuya
expansion esta cambiando radicalmente la
relacion comercial entre empresas, entre
consumidores, entre empresas y consumi-
dores y, por supuesto, entre empresas y el
gobierno.

Chile no ha estado ajeno a esta realidad,
y con la entrada en vigencia de la Ley de
Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios
(Ley N.° 19.886) se abre la puerta para
el desarrollo del comercio electronico en
el ambito publico. El portal ChileCompra
constituye el medio oficial de publicacion
del gobierno de Chile para realizar compras
y contrataciones, y su puesta en funciona-
miento permite contar con un solo punto
de informacion, con lo cual disminuyen
sensiblemente los costos en que incurren
los organismos publicos al efectuar las
convocatorias a licitacién en diarios de
circulacidon nacional.

Pero quiza lo mas significativo de este
hecho es que la utilizacion del nuevo sis-
tema de compras y contrataciones publicas
y su complementacion e interrelacion con
otras herramientas TIC promovidas por el
gobierno de Chile (firma digital y factura
electronica) han transformado el ciclo de
compras en un proceso totalmente digital.

No menos importante es darse cuenta
de que las empresas en general han resul-

tado muy ductiles a los nuevos contextos
tecnoldgicos. Prueba de ello es el verti-
ginoso incremento de las ventas al sector
publico por medios electronicos durante el
primer trimestre del 2004, periodo en que
se realizaron negocios por casi 62 millones
de dolares, cifra cuatro veces superior a
las ventas del mismo trimestre del afio
anterior.

Esta nueva forma de hacer negocios
ha impactado decisivamente en la tasa de
ahorro de los procesos de suministro, que
llega aproximadamente a 7% en promedio
en las diferentes reparticiones publicas que
operan con el sistema.

En el caso especifico de la region de Los
Lagos, podemos indicar que, en general, las
opiniones de los proveedores son bastante
positivas, especialmente en relacién con
las facilidades que otorga el sistema para
inscribirse como proveedores oficiales en
el portal ChileCompra, asi como respecto
de la claridad de los procedimientos para
ofertar productos y servicios.

En cuanto a los beneficios, los provee-
dores perciben claramente una serie de
ellos: el acceso transparente a nuevas opor-
tunidades de negocios, la disminucion de
los costos de transaccion y el hecho de ser
parte de un modelo digital que los coloca
en condiciones de competir con los paises
desarrollados.

Asimismo, los proveedores reconocen
tener un adecuado conocimiento de los
contenidos del portal ChileCompra, tanto
asi que un alto porcentaje de los encuesta-
dos valoré como muy util la informacion
disponible. En el mismo sentido, el funcio-
namiento general del sistema electronico de
compras y contrataciones tiene un alto nivel
de aprobacion; s6lo un porcentaje muy
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reducido de los encuestados lo califican
como deficiente o malo.

No obstante, el estudio puso de mani-
fiesto algunas experiencias negativas de
los proveedores con relacion al sistema.
Al respecto, debe preocuparnos que un alto
porcentaje de encuestados haya considera-
do que existe poca claridad en las adjudi-
caciones. De la misma manera, debe aler-
tarnos el hecho de que algunos proveedores
mencionaron la escasa informacién que se
entrega, el poco tiempo entre la publicacion
de la adquisicién y la fecha de cierre, y la
excesiva competencia, especialmente de los
grandes proveedores. A esta realidad debe
adicionarse la escasa participacion de los
proveedores en los talleres de capacitacion
implementados por el gobierno con el fin
de mejorar las competencias en el uso de
la plataforma de ChileCompra.

Francisco Ganga C. y Marcela Aguila S.

Como corolario de todo lo anterior,
se puede sefialar que el nuevo sistema de
compras y contrataciones publicas cumple,
claramente, con las expectativas de los pro-
veedores de la region de Los Lagos, quienes
no tienen inconvenientes en reconocer las
ventajas que les proporciona el comercio
electronico.

Es evidente que a partir de esta experien-
cia se modifica sustancialmente la relacion
tradicional del Estado con sus proveedores,
fortaleciendo la limpidez de los procesos, el
fomento del uso de la tecnologia, la mejora
de la estructura de costos, la eficiencia en
la gestion organizativa y la promocion de
la gestacion de nuevos negocios.
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