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1 objeto de estudio de esta lesis

cs la performance de las empre-
sas estatales (ECPEs, cn adelante).
Desarrolla nuevos mdétlodos para
identificar objetivos y evaluar la
performance de las empresas  del
Estado, y al mismo ticmpo para com-
parar esta performance con la de las
empresas privadas. Ademds, cs obje-
tivo dcla tesis buscar formas para
mejorar la performance de las em-
presas pablicas.

La investigacion comprende las
operaciones, entre 1981 y 1988, de 17
acrolfneas clasificadas cn tres grupos:
empresas pablicas latinoamericanas,
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tales como Aeropeni, Ecuatoriana,
Acrolincas Argenlinas; empresas pri-
vadas latinoamericanas, tales como
Varig, Lacsa, Avianca, clc.; y em-
presas nortcamericanas con opera-
ciones en América LatinaV, tales co-
mo American Airlines, Pan Am,
Eastern, ctc.

La importancia central de la
performance de la organizacién no
nceesila enfatizarse.  Este tema ¢s
implfcita o explfcitamente ¢l foco de
interés y la varable dependiente dlti-
ma de gran parte de la literatura cn
Gerencia Estratégica (Rumclt, 1974;

1/ Respecto a las scrolincas estadouniden
ses, sélo se incluyd en ol estudio a la
llamadas "cntidades latinoamericanas™; ¢
decir, la parte de las operaciones de estx
acrolfneas que se lleva a cabo en Lati

noamérica.
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Miles y Snow, 1978; Porter, 1980);
Teorfa Organizacional (Child, 1974,
1975; Cameron y Whetten, 1983;
Goodman y otros, 1977; Zamulo,

1982); y Auditorfa Comprehensiva -

(Churchill, Cooper y otros, 1977). El

atractivo tanto t¢6rico como préctico -
de estudiar y evaluar la performance.

organizacional ha llevado a un vasta
literatura en “efeclividad organiza-
cional”. Esta tesis acepté la sugeren-
cia que hicieron Cameron y Whetien
(1983), quiencs lucgo de una con-
cienzuda evaluacién de esta litcratu-
ra concluyeron: "es mds valioso desa-
rrollar enfoques para evaluar efec-
tividad que tratar de desarrollar teo-
rfas acerca de la efectividad” (p. 267)
(traduccidn del autor),

La tesis hace contribuciones tanto
al conocimiento sustantivo acerca de
los objetivos y la performance de las
ECPEs, como a la metodologfa apro-

piada para identificar los objetivos y

evaluar la performance de las ECPEs.
La tesis se desarrolla en tres ctapas:
en la primera se aplica el _método
Delphi (Dalkey y Helmer, 1963) pa-
ra identificar objetivos y criterios pa-

ra evaluar la performance de las

ECPEs; en la segunda s¢ desarrolla
un método altemativo para la evalua-
cion de la performance de estas em-
presas a partir del "Data Envelopment
Analysis” (DEA, cn adelante) (Char-
nes, Cooper, y Rhodes, 1978), enfoque
ideal para enfrentar los problemas
derivados de tener que cvaluar la

esan-cuadernos de difusién

performance de entidades cuyos
objetivos son multiples y no sus-
ceptibles de medir en unidades
monetarias. La tercera parie de la lte-

sis emplea las dos anteriores para c-

fectuar una evaluacion comparativa

. entre cmpresas pdblicas y privadas,

porun lado; y empresas latinoameri-
canas y estadounidenscs, por otro. En
esta parie lambién se plantean las im-
plicancias de los resultados encontra-
dos para la formulacién de polfticas
de privatizacion y desrcgulacion.

Aunque la tesis desarrolla temas
de aplicacién general, sc ha elegido a
la industria latinoamericana de trans-
porte aérco como marco para cste es-
tudio, bdsicamente por tres de sus ca-
racteristicas. En primer lugar, las ac-
rolineas latinoamericanas pucden ser
claramente clasificadas en alguna de
las dos opcioncs de propicdad que
constituyen ¢l interés de la inves-
tigacién, cs decir, privada o cstatal.
Este aspecto ¢s importante, pucs una
de las razoncs por las que se ha hecho
poco trabajo de comparacién de las
performances de empresas piblicas
y privadas cs: "la dificultad de encon-
trar estas dos ¢specics cocxisticndo
cn la misma drea” (Millward, 1982:
58). Las ECPEs ticnden a constituir
monopolios nacionales cn muchos
pafscs y, por lo lanto, no hay empre-
sas privadas "similares” con las cua-
les compararlas. En cstc sentido, csta
lesis responde a Vernon (1987), quien
sugiere conducir comparaciones es-
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tructuradas entre empresas pablicas y
privadas en diferentes pafses.

En segundo lugar, la industria de
acrolfneas de América Latina pro-
porciona la oportunidad de integrar al
andlisis dcl régimen de propiedad
(piblico vs. privado) ¢l tema de la
competencia interacional (EE.UU.
vs. América Latina), dimesién nucva
y crucial que hasta ahora ha sido des-
cuidada. Entercer lugar, el sector ae-
rolfneas registra informacién unifor-
me y generalmenie confiable de algu-
nas de las variables claves requeri-
das para conducir las evaluaciones
de performance.

1. Estudio Delphi sobre objetivos
y criterios de evaluacion de per-
Jormance

Esta primera parte de la tesis emplea
el méiodo Delphi para identificar sis-
temdticamente - objetivos y criterios
de evaluacién para ECPEs. Al proce-
der asf, csta tesis ha tratado de supe-
rar una importante critica hechaala
investigacion anterior en performance.
Como sefiala Camcron (1986: 543):
"los evaluadores de performance: [re-
cucniemente seleccionan arbitraria-
mente los modelos y criterios para
sus cvaluaciones (...) pocos autores
admiten haber considerado seriamen-
te indicadores alternativos de perfor-
mance y unaseleccién racional de los
mds  apropiados”. (traduccién - dcl
autor).

Los estudios previos sobre per-
formance de ECPEs sc han basado cn
criterios a priori, sin validar, para e-
fectuar sus evaluaciones y tienden a
atribuir objetivos arbitrarios a las
ECPEs. Por otro lado, los pocos es-
tudios cmpfricos sobre objetivos dc
ECPEs s¢ han hecho de modo in-
completo, generalmente como un le-
ma colateral en el contexto de inves-
tigaciones cuyos intereses principales
eran otros. Esta tesis parece ser ¢l pri-
mer intento de realizar un estudio en
profundidad sobre los objetivos de un
grupo de ECPEs, y luego relacionar-
lo con un estudio de cvaluacion de
performance.

En contraste con investigaciones
previas sobre objetivos de empresas
estatales cuyas muestras solo inclu-
yeron ECPEs, cste estudio examina
una muestra de sicte empresas publi-
cas y siclc empresas privadas. Esto se
hizo para poder determinar ¢6mo
influye el régimen de propicdad en las
estructuras de objetivos (y los crite-
rios de evaluacion de performance).
Como resultado del estudio Delphi se
identificaron doce objetivos organiza-
cionales, entre los que se encontra-
ban no sélo objetivos empresariales
tradicionales, tales como "producir u-
tilidades” y "crecimiento”, sino tam-
bién objetivos piblicos, como "pro-
mover exportaciones” o “crear cm-
pleo”. Adicionalmente se identifica-
ron 76 posibles crilerios para evaluar
performance. El estudio presenta las
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cstructuras de objetivos de acrolineas
especflicas y luego hace varias com-
paracioncs sobre similitud entre cllas,
incluyendo similitud por régimen de
propiedad.

El estudio Delphi, tal como sc
presenta cn esta Icsis, constituye un
nucvo enfoque para identificar ob-
jetivos de varias ECPEs simulldnca-
mente, proporcionando opontunidades
para correcciones y ajustes en rondas
sucesivas. Este uso del método Delphi
abre posibilidades de investigacién
en otros tipos de empresas cstatales
y también proporciona las bascs de
un posible nuevo enfoque para des-
cubrir y controlar las direcciones que
las ECPEs estdn siguiendo, y loscri-
lerios de evaluacién que se les estd
aplicando.

2, Nuevos métodos para la evalua-
cion de performance

Como ya se scfialé, la scgunda parte
de la 1esis busca desarrollar nucvos
enfoques para la evaluacién de la
performance de las ECPEs medianie
cl DataEnvelopment Analysis (DEA),
que permite disponer muiltiples ob-
jetivos en ¢l esquema de cvaluacidn,
incluso aquellos que no pueden ex-
presarscen unidades monctarias opa-
ra los cuales no existe un mercado que
fije precios.

En csta scgunda parte, la con-
tribucién metodoldgica mds impor-

esan-cuadernos de difusién

tante de la tesis gira alrededor del
desarrollo de un nucvo enfoque para
la estimacion de funciones dec pro-
duccién de frontcra eslocdstica. Este
planteamiento, al cual se denomina
Andlisis Combinado DEA-Fronicra
Estocdtica (DEA/SF), vincula ¢l con-
cepto de DEA con andlisis de regre-
sion.

La aplicabilidad del DEA/SF se
extiende mds alld del dominio de las
ECPEs y, dado que simplifica ¢l cdl-
culo de fronteras estocdsticas, pro-
porciona la posibilidad de construir
¢stas fronteras en una amplia gama
de situacioncs.

En ¢sta scgunda parie s¢ compara
¢l DEA/SF con otros métodos, tales
como cl andlisis DEA ordinario, los
minimos cuadrados ordinarios (OLS),
las regresiones generalizadas de mi-
nimos cuadrados (GLS) y las regre-
sionesde [rontera de programacion de
objetivos (GP/FR). En todos los ca-
sos, ¢l nucvo enfoque DEA/SF, de-
sarrollado en la tesis, no sélo produ-
c¢ mejores resultados, sino que tam-
bién climina los resultados insatis-
factorios obtenidos con los otros mé-
todos. También sc establccen rela-
ciones con los métodos cldsicos de
regresion y disefio experimental.
Adcmds, sc¢ demuestra cémo los
resultados de DEA/SF y los andlisis
estadisticos pueden usarse para c-
fecluar verificaciones cruzadas entre
cllos.
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También surge un nucvo plan-
teamicnto, denominado "regresion de
control” para distinguirlo de los plan-
teamicntos cldsicos "oricntados a la
causalidad” dec la estadfstica. Sc
describen detalladamente las ventajas
quc este nucvo enfoque ofrece a la ad-
ministracion.

3. Estudios comparativoes de
performance y sus implicancias pa-
ra la gerencia y la formulacion de
politicas pablicas

Esta paric cmplea las herramicntas
desarrolladas en las dos primeras pa-
ra abordar preguntas de interds geren-
cial y plantcar polfticas pidblicas. |.os
andlisis clectuados proporcionan
informacidn de la performance de ca-
da empresa y a varios niveles de a-
gregacion (scctor industrial).  Esto
contribuye a echar nucvas luces en
temas de politica pablica y estrategia
empresarial, en asuntos tales como
cleccidn cntre ECPE y empresa priva-
da, y liberalizacién (regulacidn y
desregulacion) en la industnia adrea
internacional.  Esta parte dc la icsis
busca relacionar régimen de propic-
dad (cstatal vy privada), competencia
internacional y cficiencia; espeef-
ficamente sc estudia:

- Eficicncia comparativa cntre cm-
presas pablicas y privadas,

- Eficiencia comparativa entre  em-
presas latinoamericanas y estadou-
nidenses.

El enfoque combinado de DEA y
DEA/SF pcrmile separar claramente
empresas eficientes de inclicicnics ¢
identificar fucnles y monlos de ine-
ficiencias para cada empresa, la fron-
tera de eficiencia y la funcidn de pro-
duccién promedio. Eslo ¢s sumamen-
e Gtil para comparar dos clases de
cmpresas, talcs como ECPEs vs cm-
presas privadas, o cmpresas latino-
americanas vy empresas de Estados
Unidos.

Estc nuevo tipo de andlisis es-
tratégico de las cficiencias polencia-
les tiene implicaciones gerenciales y
de politica imporntantes. Dado que el
andlisis permite considerar conjun-
tamente ¢l nivel actual de performance
y ¢l nivel potencial ("de mejor pric-
tica™) de performance, csta tesis abre
la pusibilidad de conducir ¢stos andli-
sis cstratégicos en una variedad de
contextos. Por ¢jemplo, ¢l andlisis
¢lectuado mucstra que, dado el mar-
co regulatorio vigente en América
Latina entre 1980 y 1988, las acro-
Iincas latinoamericanas ticnen una
frontera de cficiencia mayor que las
empresas de EE.UU., pero que su ni-
vel actual de performance csid cjos
de ¢se potencial y no sc distingue del
de las acrolincas de EE.UU. Esle tipo
de distinciones y andlisis no podrian
hacerse sin una herramicnta analftica
tal como DEA/SF, la cual proporcio-
na ¢l referenie de frontera contra cl
cual comparar ¢l nivel actual de
performance.



De ¢sta mancra, s¢ deben conside-
rar nuevas cstrategias que permitan a)
alcanzar la frontera de cficicncia, lo
cual no requicre inversién adicional
sino la climinacién de incliciencias y
desperdicios de recursos y b) mover
la frontera de eliciencia, lo cual
generalmente requicre inversiones
sustancialcs y, cn casos lales como
los de la industria de aviacién de
Amdérica Latina, cambios ¢n ¢l mar-
co regulatorio que gobicma las accio-
nes de las firmas dentro de la indus-
tria.

Esta parte de la tesis muestra, por
¢jemplo, que hay ganancias potencia-
les para los tres tipos de acrolineas
considcradas ~ECPEs, privadas y
estadounidenscs—. Adicionalmente s¢
hallé que tanto las ECPEs como las
empresas privadas lalinoamericanas
tiencn la misma frontera de clicien-
cia de "mejor prdctica”, pero que las

esan-cuadernos de difusion

ECPEs tlicnen una performance ac-
twal menor. Por otro lado, las acroli-
necas estadounidenses no sc distinguen
de las latinoamericanas ¢n sus nive-
les actuales de operacion, ambos li-
pos de empresa estdn por debajo de
sus fronteras de operacién cficiente,
pero las acrolineas estadounidenses
ticnen una frontera de ¢liciencia po-
tencial menor que las latinoamerica-
nas.

Los resultados del estudio indican
que las estrategias de privatizacién que
estdn cjecutando varios gobicmos
latinoamericanos pucden potencial-
mente producir algunas ganancias de
elicicneia, pero modestas (cinco por
ciento cn promedio). Mds fructffero
podria ser considerar otras  cstrate-
gias quc permitan mover hacia arrba
todala lrontcra de cficiencia, tal co-
mo cicrta desrcgulacion de los mer-
cados nacionales ¢ internacionales.
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