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1 objeto de estudio de esta tesis 

os la performance de las empre- 

sas estatales (ECPEs, en adelante). 

Desarrolla nuevos métodos para 

identificar objetivos y evaluar la 
performance de las empresas del 

Estado, y al mismo ticmpo para com- 

parar esta performance con la de las 

empresas privadas. Además, cs obje- 

tivo dela tesis buscar formas para 

mejorar la performance de las em- 

presas públicas. 

La investigación comprende las 
operaciones, entre 1981 y 1988, dc 17 
aerolíneas clasificadas en tres grupos: 
empresas públicas latinoamericanas, 
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tales como Aecroperú, Ecuatoriana, 

Acrolíncas Argentinas; empresas pri- 

vadas latinoamericanas, tales como 

Varig, Lacsa, Avianca, clc.; y em- 

presas norteamericanas con opera- 

ciones en América Latina", tales co- 

mo American Airlines, Pan Am, 

Eastern, etc. 

La importancia central de la 
performance de la organización no 

necesita enfalizarse. Este tema cs 
implícita o explícitamente el foco de 

interés y la variable dependiente últi- 

má de gran parte de la literatura en 

Gerencia Estratégica (Rumclt, 1974; 

If Respecto a las aerolíneas estadourniden 
ses, sólo se incluyó cn el estudio a lu 

Mamadas “entidades latinoamericanas”; € 
decir, la parte de las operaciones de esta 

acrolíncas que se leva a cabo en Lati 

noamérica.
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Miles y Snow, 1978; Porter, 1980); 

Teoría Organizacional (Child, 1974, 

1975; Cameron y Whetten, 1983; 
Goodman y otros, 1977; Zamuto, 

1982); y Auditoría Comprehensiva * 

(Churchill, Cooper y otros, 1977). El | 
atractivo tanto tcórico como práctico 
de estudiar y evaluar la performance. 

organizacional ha llevado a un vasta 

literatura en "efectividad organiza 

cional”, Esta tesis aceptó la sugeren- 
cia que hicieron Cameron y Whetien 
(1983), quienes luego de una con- 

cienzuda evaluación de esta literatu- 

ra concluyeron: "es más valioso desa- 

rrollar enfoques para evaluar efec- 
tividad que tratar de desarrollar teo- 

rías acerca de la efectividad” (p. 267) 

(traducción del autor). 

La tesis hace contribuciones tanto 

al conocimiento sustantivo acerca de 
los objetivos y la performance de las 

ECPESs, como a la metodología apro- 

piada para identificar los objetivos y 
evaluar la performance de las ECPESs. 

La tesis se desarrolla en tres etapas: 

en la primera se aplica el método 

Delphi (Dalkey y Hclmer, 1963) pa- 

ra identificar objetivos y criterios pa- 
ra evaluar la performance de las. 

ECPEs; en la segunda se desarrolla 
un método altemativo para la evalua- 
ción de la performance de estas em- 

presas a partir del "Data Envelopment 

Analysis” (DEA, cn adelante) (Char- 
es, Cooper, y Rhodes, 1978), enfoque 

ideal para enfrentar los problemas 
derivados de tener que evaluar la   

esan-cuadernos de difusión 

performance de entidades cuyos 

objetivos son múltiples y no sus- 

ceptibles de medir en unidades 

monetarias. La tercera parte de la te- 

sis emplea las dos anteriores para e- 

fectuar una evaluación comparativa 

¿entre empresas: públicas y privadas, 

porun lado; y empresas latinoamen- 

canas y estadounidenses, por otro. En 

esta parte también se plantean las im- 

plicancias de los resultados encontra- 

dos para la formulación de políticas 

de privatización y desregulación. 

Aunque la tesis desarrolla temas 

de aplicación general, se ha elegido a 
la industria latinoamericana de trans- 
porte aéreo como marco para este es- 

tudio, básicamente por tres de sus ca- 

racterísticas. En primer lugar, las ac- 

rolíneas latinoamericanas pueden ser 

claramente clasificadas cn alguna de 

las dos opciones de propiedad que 

constituyen el interés de la inves- 

tigación, es decir, privada o estatal. 

Este aspecto es importante, pues una 

de las razones por las que se ha hecho 
poco trabajo de comparación de las 

performances de empresas públicas 

y privadas cs: "la dificultad de encon- 

trar estas dos especies cocxistiendo 

en la misma área” (Millward, 1982: 

58). Las ECPEs tienden a constituir 

monopolios nacionales en muchos 

países y, por lo tanto, no hay empre- 

sas privadas “similares” con las cua- 

les compararlas. En este sentido, esta 

tesis responde a Vernon (1987), quien 

sugiere conducir comparaciones es-
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tructuradas entre empresas públicas y 

privadas en diferentes países. 

En segundo lugar, la industria de 

acrolíneas de América Latina pro- 

porciona la oportunidad de integrar al 

análisis del régimen de propiedad 

(público vs. privado) el tema de la 

competencia intemacional  (EE.UD. 

vs. América Latina), dimesión nueva 

y crucial que hasta ahora ha sido des- 

cuidada. En tercer lugar, el sector aec- 

rolíneas registra información unifor- 

me y generalmente confiable de algu- 

nas de las variables claves requeri- 

das para conducir las evaluaciones 

de performance. 

1. Estudio Delphi sobre objetivos 

y criterios de evaluación de per- 

formance 

Esta primera parte de la tesis emplea 

el método Delphi para identificar sis- 

temáticamente objetivos y criterios 

de evaluación para ECPEs. Al proce- 
der así, esta tesis ha tratado de supe- 

rar una importante crítica hecha a la 

investigación anterior en performance. 

Como señala Cameron (1986: 543): 
"los evaluadores de performance Ire- 

cuentemente seleccionan arbitraria- 

mente los modelos y criterios para 
sus evaluaciones (...) pocos autores 

admiten haber considerado seriamen- 

te indicadores alternativos de perfor- 

mance y una selección racional de los 

más apropiados”. (traducción - del 

autor).   

Los estudios previos sobre per- 

formance de ECPEs se han basado en 

criterios a priori, sin validar, para e- 

fectuar sus evaluaciones y tienden a 

atribuir objetivos arbitrarios a las 

ECPEs. Por otro lado, los pocos es- 

tudios empíricos sobre objetivos de 

ECPEs se han hecho de modo in- 

completo, generalmente como un le- 

ma colateral en el contexto de inves- 

tigaciones cuyos intereses principales 

eran otros, Esta tesis parece ser el pri- 

mer intento de realizar un estudio en 

profundidad sobre los objetivos de un 

grupo de ECPEs, y luego relacionar- 

lo con un estudio de evaluación de 

performance. 

En contraste con investigaciones 

previas sobre objetivos de empresas 

estatales cuyas muestras sólo inclu- 

yeron ECPESs, este estudio examina 

una muestra de siete empresas públi- 

cas y siete empresas privadas, Esto se 

hizo para poder delerminar cómo 

influye el régimen de propiedad en las 

estructuras de objetivos (y los erite- 

rios de evaluación de performance). 

Como resultado del estudio Delphi se 

identificaron doce objetivos organiza- 

cionales, entre los que se encontra- 

ban no sólo objetivos empresariales 

tradicionales, tales como "producir u- 

tilidades” y “crecimiento”, sino tam- 

bién objetivos públicos, como "pro- 

mover exportaciones” o “crear cm- 

pleo”. Adicionalmente se identifica- 

ron 76 posibles criterios para evaluar 

performance. El estudio presenta las
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estructuras de objetivos de acrolíncas 

específicas y luego hace varias com- 

paraciones sobre similitud entre ellas, 
incluyendo similitud por régimen de 

propiedad. 

El estudio Delphi, tal como se 

presenta en esta lesis, constituye un 

nuevo enfoque para identificar ob- 

jetivos de varias ECPEs simultánca- 
mente, proporcionando oportunidades 

para correcciones y ajustes en rondas 

sucesivas. Este uso del método Delphi 

abre posibilidades de investigación 

en otros tipos de empresas estatales 

y también proporciona las bases de 

un posible nuevo enfoque para des- 

cubrir y controlar las direcciones que 
las ECPESs están siguiendo, y los cri- 
lerios de evaluación que se les está 
aplicando, 

2, Nuevos métodos para la evalua- 

ción de performance 

Como ya se señaló, la segunda parte 
de la tesis busca desarrollar nuevos 
enfoques para la evaluación de la 

performance de las ECPEs mediante 

el Data Envelopment Analysis (DEA), 
que permite disponer múltiples ob- 

jetivos en cl esquema de cvaluación, 

incluso aquellos que no pueden ex- 
presarseen unidades monctarias 0pa- 

ra los cuales no existe un mercado que 
fije precios. 

En esta segunda parte, la con- 

tribución metodológica más impor-   

esan-cuadernos de difusión 

tante de la tesis gira alrededor del 

desarrollo de un nuevo enfoque para 

la estimación de funciones de pro- 
ducción de frontera estocástica. Este 

planteamiento, al cual se denomina 

Análisis Combinado DEA-Frontera 

Estocática (DEA/SF), vincula el con- 

cepto de DEA con análisis de regre- 

sión. 

La aplicabilidad del DEA/SF se 
extiende más allá del dominio de las 

ECPEs y, dado que simplifica el cál- 

culo de fronteras estocásticas, pro- 

porciona la posibilidad de construir 

estas fronteras en una amplia gama 

de situaciones. 

En esta segunda parte se compara 

cl DEA/SF con otros métodos, tales 
como el análisis DEA ordinario, los 

mínimos cuadrados ordinarios (OLS), 

las regresiones gencralizadas de mí- 
nimos cuadrados (GLS) y las regre- 

sionesde frontera de programación de 

objetivos (GP/FR). En todos los ca- 

sos, el nuevo enfoque DEA/SF, de- 

sarrollado en la tesis, no sólo produ- 

ce mejores resultados, sino que tam- 

bién climina los resultados insatis- 

factorios obtenidos con los otros mé- 

todos. También se establecen rela- 

ciones con los métodos clásicos de 

regresión y diseño experimental. 

Además, se demuestra cómo los 

resultados de DEA/SF y los análisis 

estadísticos pueden usarse para c- 

fecluar verificaciones cruzadas entre 

ellos.
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También surge un nuevo plan- 

teamiento, denominado "regresión de 

control” para distinguirlo de los plan- 
lcamientos clásicos "orientados a la 

causalidad” de la estadística. Se 
describen detalladamente las ventajas 

que este nuevo enfoque ofrece a la ad- 

ministración. 

3, Estudios comparativos de 

performance y sus implicancias pa- 

ra la gerencia y la formulación de 

políticas públicas 

Esta parle emplea las herramientas 

desarrolladas en las dos primeras pa- 

ra abordar preguntas de interés goren- 

cial y plantear políticas públicas. Los 

análisis efectuados proporcionan 

información de la performance de ca- 
da empresa y a varios niveles de a- 

gregación (sector industrial). Esto 

contribuye a echar nuevas luces en 

temas de polílica pública y estrategia 

empresarial, en asuntos tales como 

elección entre ECPE y empresa priva- 

da, y liberalización (regulación y 

desregulación) co la industria aérea 

internacional. Esta parte de la tesis 

busca relacionar régimen de propic- 

dad (estatal vs privada), competencia 

internacional y eficiencia; especí- 

ficamente se estudia: 

- Eficiencia comparativa entre cm- 

presas públicas y privadas, 

- Eficiencia comparativa entre em- 

presas latinoamericanas y estadou- 

nidenses..   

El enfoque combinado de DEA y 

DEA/SF permite separar claramente 

empresas eficientes de ineficientes e 

identificar fuentes y montos de ine- 

ficiencias para cada empresa, la fron- 

tera de eficiencia y la función de pro- 

ducción promedio. Esto es sumamen- 

te útil para comparar dos clases de 

empresas, tales como ECPEs vs em- 

presas privadas, o empresas latino- 

americanas vs empresas de Estados 

Unidos. 

Este nuevo tipo de análisis es- 

tralégico de las eficiencias potencia- 

les tiene implicaciones gerenciales y 

de política importantes. Dado que cl 

análisis permite considerar conjun- 

tamente el nivel actual de performance 

y el nivel potencial ("de mejor prác- 

tica”) de performance, esta tesis abre 

la posibilidad de conducir estos análi- 

sis estratégicos en una variedad de 

contextos. Por ejemplo, el análisis 

efectuado muestra que, dado el mar- 

co regulatorio vigente en América 

Latina entre 1950 y 1988, las acro- 

líncas latinoamericanas tienen una 

[ronicra de eficiencia mayor que las 

empresas de EE.UU., pero que su ni- 

vel actual de performance está lejos 

de ese potencial y no se distingue del 

delas acrolíncas de EE.UU, Este tipo 

de distinciones y análisis no podrían 

hacerse sin una herramienta analítica 
tal como DEA¿SF, la cual proporcio- 

na el referente de frontera contra cl 

cual comparar el nivel actual de 

performance.



De esta mancra, se deben conside- 
rar nuevas estrategias que permitan a) 

alcanzar la frontera de eficiencia, lo 

cual no requiere inversión adicional 

sino la climinación de incficiencias y 

desperdicios de recursos y b) mover 

la frontera de eficiencia, lo cual 

generalmente requiere inversiones 

sustanciales y, cn casos tales como 

los de la industria de aviación de 

América Latina, cambios en el mar- 

co regulatorio que gobiema las accio- 

nes de las firmas dentro de la indus- 

tria. 

Esta parte de la tesis muestra, por 

ejemplo, que hay ganancias potencia- 

les para los tres tipos de acrolíneas 

consideradas —ECPEs, privadas y 

estadounidenses. Adicionalmente se 

halló que tanto las ECPEs como las 

empresas privadas lalinoamericanas 

tienen la misma frontera de eficien- 

cia de “mejor práctica”, pero que las   

esan-cuadernos de difusión 

ECPEs tienen una performance a0- 

tual menor. Por otro lado, las acrolf- 
neas estadounidenses no se distinguen 

de las latinoamericanas en sus nive- 

les actuales de operación, ambos (i- 

pos de empresa están por debajo de 

sus fronteras de operación eficiente, 

pero las aerolíneas estadounidenses 

tienen una frontera de eficiencia po- 

tencial menor que las lalinoamerica- 

nas. 

Los resultados del estudio indican 

que las estrategias de privatización que 
están ejecutando varios gobiernos 

latinoamericanos pueden potencial- 

mente producir algunas ganancias de 

eficiencia, pero modestas (cinco por 

ciento en promedio). Más fructífero 

podría ser considerar otras cstrate- 

glas que permitan mover hacia arriba 

toda la frontera de eficiencia, tal co- 

mo cierta desregulación de los mer- 

cados nacionales e internacionales.
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