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Resumen

Este articulo, de carécter introductorio para el estudiante de administracién, pasa re-
vista a la evolucién del saber administrativo, empleando conceptos de filosofia e histo-
ria delas ciencias. Diferencia la practica del saber administrativo y explica como el
segundo se ha ido construyendo y delimitando desde el advenimiento de la sociedad
moderna y el capitalismo. Luego trata acerca de |os fundamentos conceptual es, com-
plejosy variados, que ayudan a construir tal saber. Los autores proponen los siguien-
tes: econdmicos, religioso-culturales y socio-psicoldgicos, poniendo énfasis en la for-
ma como éstos contribuyen a estructurar, histérica y conceptualmente el saber adminis-

trativo.

| presente articulo tiene por objetivo

delimitar, de manera general, algunos
de los conceptos méas importantes del sa-
ber administrativo; en primerainstancia,
préactica administrativa y saber adminis-
trativo. Estos conceptos estan ligados alos
gue en el texto se denominan fundamen-
tos de la administracién, para establecer
consensos sobre algunas expresiones co-
munes en el lenguaje administrativo y

*  El presente texto constituye un documento de
estudio para |los alumnos que cursan los nive-
les uno y dos del programa de Administracion
de Negocios de la Universidad Eafit, dentro del

contribuir ala comprension de estos te-
mas por parte de los estudiantes de los
primeros niveles del programa de Admi-
nistracion de Negocios, en las &reas de su
formacion basica. Ademés, se hard una
exposicion general sobre los fundamen-
tos —econémicos, religioso-culturales y
soci 0-psi col gi cos— haciendo énfasis en
laforma como ellos contribuyen a estruc-
turar, histéricay conceptualmente, el sa-
ber administrativo.

area de Pensamiento Administrativo. Con el
texto se pretende introducir al estudiante en el
campo de algunos conceptos propios del reay
de la bibliografia basica de la misma.
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1. Génesis del saber administrativo

La Real Academia Espariola en su Dic-

cionario de la Lengua Espariola define la
pal abra fundamento como: Principioy ci-

miento en que estribay sobre el que se
apoya un edificio u otra cosa; raiz, princi-

pioy origen en que estriba y tiene su ma-

yor fuerza una cosa no material. (Real

Academia 2001). Desde estas acepciones
se entenderd el término «fundamentos» en
lo que toca a saber administrativo; es de-
cir, se consideraran fundamentos aquellos
conceptos, circunstancias o procesos his-
téricos que hayan aportado de una u otra
manera, adar formaa saber y alas préc-

ticas administrativas mas reconocidas en
Occidente. Estos fundamentos son consi-

derados no como principios filosoficos o
tedricos inmutables, sino sujetos al cam-

bio, alahistoria, alos procesos de confi-
guracion gue han constituido el saber de
la administracion modernay, en este or-
den de ideas, contribuyen ala compren-
S6n de las dindmicas de la administracion,
propias de un determinado momento en
¢l tiempo. Asi, el campo de conceptos que
comprende el saber administrativo no esta
a margen de su historia.

Una distincién importante tiene que
ver con lo que, para efectos de este arti-
culo, se entenderd como préactica admi-
nistrativa, a diferenciade saber adminis-
trativo. En general, y amodo de gemplo,
|a préctica es entendida como todo acto
rutinario establecido por un grupo huma-
no en el orden de latécnica, lardigion, la
economia o la politica. Por gemplo, exis-
ten précticas tecnol 6gicas —a fabricacion
de objetos de piedra—, précticas econdmi-
cas—€l trueque-, précticas religiosas —ado-
racion de santos— practicas politicas —€l
voto—; todas ellas en el dominio del que-
hacer empirico, en el marco de unas acti-

esan-cuader nos de difusion

vidades rutinarias establecidas cultural -
mente. Précticaimplicatodo lo que sea
facil o inmediatamente traducible ala ac-
ciony reducido a ella. (Abbagnano 2001:
939-942). Laprécticaesta en el orden de
un conocimiento rudimentario, pragméti-
co y concreto, que rige la vida cotidiana
en los niveles més primarios de la super-
vivencia

Para hacer comprensible el concepto
de préctica en el campo de la administra-
cidn, es necesario remitirnos alas condi-
ciones de las sociedades «primitivas», y
en general precapitalistas, en las que el
hombre debe resolver su problema de su-
pervivencia. Dado que el hombre ha de-
bido enfrentarse al mundo natural para
aprovechar |os recursos que garanticen su
vida, han sido necesarias historicamente
una serie de précticas que podrian deno-
minarse como préacticas administrativas,
y que estén en €l orden del mangjo, lages-
tion y la administracion de recursos, que
pueden ser: alimentos, armas, animales,
herramientas, capacidad de trabajo huma-
no, €l fuego, el conocimiento de los cam-
bios climéticos para las siembras o para
beneficiarse de las crecientes de un rio,
entre otros. Como lo afirman Hernandez
y Rodriguez:

... poco a poco, la humanidad lleg6 a
conclusiones sobre como debia orga-
nizarse para producir |o que necesita-
ba, aprendi6 de los fracasos, también
de sus éxitos y gradualmente formo
una teoria empirica que se transmitio
de generacion en generacion bajo las
condiciones de cada pueblo (Hernan-
dez y Rodriguez, 1994: 37).

Esta teoria empirica—que serefiere a
las condiciones materiales de la existen-
ciay alacapacidad del hombre parain-
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sertarse en |as relaciones de produccion y
de trabgjo y transformarlas activamente
fue durante siglos una préctica econémi-
cay cultural delacual se derivé poste-
riormente un saber administrativo.

Pero existen también actividades més
complejas, que trascienden unarelacion
mas directa con la naturaleza, y cuyo ma-
nejo también hace parte de |os propdsitos
de bienestar que el ser humano debe |o-
grar: actividades en €l orden de lo social,
lo econdmico y lo politico, por ejemplo.
En resumen, la préctica administrativa
como tal deviene del hacer directamente,
teniendo en cuenta la experiencia que se
adquiere a partir de larealizacién misma
de actividades tendentes a obtener un fin
determinado —€l bienestar general—, a ha-
cer un uso optimo de los medios con los
que se cuenta paracumplir tal fin, y a lo-
gro de lasupervivenciaindividual y lade
la comunidad.

El saber, por su parte, se puede enten-
der de dos formas: una, «como conoci-
miento en general y, en este caso, designa
toda técnica que se considere adecuada
paradar informacién en torno a un obje-
to, un conjunto de tales técnicas o, tam-
bién, el conjunto mas o menos organiza-
do de sus resultados»; y otra, que o en-

1. Afinaesdel siglo XIX y principios del XX, la
manera de hacer ciencia propia de las ciencias
naturales se extendia de manera hegeménica al
resto de las formas de conocimiento, y particu-
larmente alas ciencias sociales y alas formas
de organizacién social. Sin diferenciar entre sus
distintas corrientes tedricas (Comte, Saint-Si-
mon, Stuart Mill y Spencer), €l positivismo pro-
ponia que «el método de la ciencia, en cuanto
es el Unico vélido, se extiende atodos |los cam-
pos de laindagacion y de la actividad humana
y lavida humana en su conjunto, ya sea parti-
cular o asociada, debe ser guiada por dicho
meétodo » (Abbagnano 2001: 936- 937).
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tiende como «ciencia, 0 sea como cono-
cimiento de algin modo garantizado en
su verdad». (Abbagnano 2001: 1027). Aca
se adopta el concepto tradicional de la
ciencia, es decir, aguel que incluye una
garantia absoluta de validez y es, por lo
tanto, como conocimiento, el grado maxi-
mo de la certeza. En €l sentido més posi-
tivista de la palabrat, la ciencia se entien-
de como un sistema de principios, leyesy
reglas validas que superan € conocimien-
to empirico y se abstraen de las condicio-
nes particulares de la realidad, proponién-
dose como universales, es decir, como
objetivas?.

El hecho de que el conocimiento de la
administracién haya sido durante tanto
tiempo de orden préctico, no lo desmere-
ce, No supone que ocupe un lugar de me-
nor valor frente al saber administrativo,
gue en ciertos momentos de su historia
ha sido denominado como una «ciencia».
Durante miles de afios la humanidad cons-
truyd conocimiento confiable a partir del
saber practico, pero es en nuestra época
cuando las val oraciones excesivas sobre
el conocimiento cientifico han desvalo-
rizado otras formas del conocimiento,
como el conocimiento comdn, popular y
préctico.

2. No eslapostura de |os autores promover en
este articulo laidea del saber administrativo
como ciencia, sino el reconocimiento de las
condiciones histéricas en que surgi6 la admi-
nistracién como saber, cuando Taylor lanom-
bra como «ciencia» con su obra Principios de
la Administracion Cientifica, publicada en Es-
tados Unidos en 1911. En otras palabras, la
nocion de saber administrativo aqui promovi-
da se compadece con |la concepcion taylorista
de la Administracion como ciencia, y que his-
téricamente supone una ruptura epistemol 6gi-
cacon los problemas de la administracion y de
la gerencia como asunto meramente empirico,
tal como sucedia hastala Revolucion Industrial.
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La adquisicion de un conocimiento
confiable acerca de muchos aspectos
del mundo ciertamente no comenzé
con el advenimiento de la ciencia mo-
dernay del uso consciente de sus mé-
todos. En realidad, a este respecto,
muchos hombres, en cada generacion,
repiten durante sus vidas la historia de
laespecie: selasingenian para asegu-
rarse habilidades y una informacion
adecuada, sin el beneficio de una edu-
cacion cientificay sin una adopcién
premeditada de modos cientificos de
procedimiento (Nagel 1994: 15).

Lo relevante en esta diferenciacion
entre précticay saber administrativo no
estd en privilegiar una sobre otro, sino en
resaltar la naturaleza diferente que cada
tipo de conocimiento suponey laforma
como se haido conformando historica-
mente un campo de saber ligado a una pro-
fesion, que con el tiempo se ha denomi-
nado admi nistracion.

Con el transcurso del tiempo, las so-
ciedades se han tornado més complejas,
de manera que culturalmente estan mejor
dotadas para superar €l saber empiricoy
préctico sobre €l manejo de sus recursos,
y convertirlo en un saber tedrico. Por su
sistematicidad y por los procesos histéri-
cos de su configuracion, estos saberes se
han denominado en las sociedades occi-
dentales, y principalmente con el adveni-
miento de la modernidad, como «cien-
Cias». Para efectos de este articul o, se pro-
pone el concepto de saber administrati-
vo, suspendiendo por el momento la dis-
cusion en torno al carédcter cientifico que
algunos le han adjudicado ala adminis-
tracion; esto es, si hoy la administracion
es tenida como una ciencia o nos.

El saber administrativo hace alusion a

esan-cuader nos de difusion

lateoria administrativa o alas teorias de
diversasdisciplinasy ciencias, alaluz de
las cuales la administracion se ha pensa-
doy se haconstruido a si mismacomo un
campo de saber. Esdecir, se hablade sa-
ber administrativo en términos de un co-
nocimiento mas sistematizado, formal y
abstracto. Este conocimiento al que se
hace alusion se refiere a su carécter tedri-
co, explicito, que trasciende la aplicacion
pragmaéticay tiende a convertirse en una
elaboracion propiamente tedrica, no obs-
tante sus implicaciones prescriptivas. Este
tipo de conocimiento habla de realidades
gue rebasan la experiencia cotidiana, su-
pera el nivel de un conocimiento empiri-
co y pragmético de la experiencia, dado
gue se construye a partir de elaboracio-
nes abstractas de conceptos y categorias
gue estén en el orden del discurso (Boni-
llay Rodriguez, 1997: 30-31).

Con el advenimiento de la sociedad
moderna, después del siglo XVII1 y, par-
ticularmente, con la Revolucidn Industrial,
la velocidad con la que las industrias se
expandieron, crecieron y se diversificaron
hizo que quienes las administraban —en
algunos casos |0s mismos propietarios e
inversionistas— se vieran en la necesidad
de optimizar sus procesos, de «organizar
la casa», pues si bien existian los medios
econdmicos para que laindustria subsis-
tiera, laidea era que produjeralos mejo-
res resultados posiblesy que continuara
creciendo. Este proceso de creciente me-

3. Paraciertas corrientes contemporaneas de la
epistemologiay la historia de las ciencias, in-
dagar por el carécter cientifico de laadminis-
tracién resulta pertinente, pero como se ha di-
cho, se opta por entender |a administracion
como un «campo del saber» que se ha configu-
rado histéricamente en relacion con otras cien-
ciasy disciplinas. Para una mayor ilustracion
frente al tema, puede consultarse: Alfonso Cor-
nell41998.
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canizacion y de reunién de los asalaria-
dos en unafébricao en un taller, donde se
vieron obligados atrabajar uno a lado del
otro, cuando antes |o hacian de manera
separada y espontanea, y la necesidad de
gue los abreros cumplieran con los ritmos
regulares de las maquinas —pues antes tra-
bajaban de modo irregular y espontaneo—
obligd a pensar el problema de la admi-
nistraciéon y del control, como lo plantea
William Asworth:

Entre los problemas mas estrechamen-
te relacionados con laintroduccion de
lamaguinaria, figuraba el de la admi-
nistracién y control, un problema que
consistia en asegurar que las ventajas
potenciales ofrecidas por el mejora-
miento técnico se convirtieran en rea-
lidades précticas, y que todas las va-
rias divisiones del proceso productivo
se combinaran de tal modo que con-
tribuyeran mas eficazmente al resul-
tado final (Asworth 1978: 97).

Para esto era necesario recoger expe-
riencias sobre el mangjo de los talleresy
|as actividades comercialesy, a partir del
control sistemético de los tiempos, movi-
mientos y habilidades de los obreros, y de
métodos como el contable, hacer que su
administracion fuera mas ordenada, con
fines establecidos hacia los cuales traba-
jary con laposibilidad de prever los re-
sultados. En este contexto de mayor com-
plejidad de las industrias, fue claro que
las elaboraciones de las ciencias y latec-
nol ogia aportaron mayores posibilidades
de eficiencia e innovacion para el capita-
lismo. De alli que muchas de | as practi-
casy procedimientos administrativos del
siglo XIX se sistematizaran, organizaran
y recogieran en elaboraciones tedricas in-
cipientes, pero que apuntaban a un saber
«cientifico» sobre la administracion.
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En las etapas mas tempranas de su de-
sarrollo como saber —afinales del siglo
XIX y principios del XX—, las funciones
de control y organizacion que tuvo que
enfrentar laingenieria, derivaron haciala
formulacion de incipientes teorias carac-
terizadas por la observacion sistemédticay
la medicién de los tiempos y movimien-
tos, €l estudio de las destrezas, el manegjo
de las herramientasy la capacitacion como
medios paralaregulacion del trabajo pro-
ductivo de los obreros y como unaforma
de organizar técnicamente los talleres y
garantizar la eficiencia de sus procesos
productivos. Particularmente en los Esta-
dos Unidos se presentaron propuestas mas
concretas que apuntaban ala organizacion
metédicay planeada del trabajo en los ta
[leres, a partir de observaciones sistema-
ticas que llegaron a convertirse en textos
escritos con pretensiones de cientificidad,
y que constituyen el cuerpo de conoci-
mientos que fueron dando forma al cam-
po de saber denominado Administracién
Cientifica. Esta Gltimay otras corrientes
tedricas norteamericanas 'y europeas, que
tuvieron desarrollos posteriores, han con-
tribuido ala configuracion de lo que hoy
se denomina Administracion.

Charles Babbage (1792-1871), Henry
Laurence Gantt (1861-1919) y Frank
Bunker Gilbreth (1868-1924) fueron al-
gunos de los precursores del movimiento
de la Administracion Cientifica, a partir
de los intentos que cada uno hizo de sis-
tematizar y organizar los tradicionales
conoci mientos précticos del mangjo de los
talleresy darles formatedrica, pretendien-
do extractar unos principios generales para
la organizacion cientifica del trabajo. La
labor de estos primeros tedricos se centrd
en pensar las précticas que tradicional -
mente se habian asumido en los talleres
paraorganizar el trabajo. Se trataba de un
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proceso de sistematizacion que sugiere un
acto de conocimiento que hace que una
accion pase del conocimiento empirico a

universo de las ideas estructuradas y de
un pensamiento abstracto parailuminar de
nuevo la accidn; es decir, elaborar teori-

camente las experiencias y |os actos para
la produccién de saber sobre ellos mis-

mos, cuyo objetivo fundamental es el

mejoramiento de lamisma préctica. En
sintesis, se pretendia recoger el saber em-
pirico que durante décadas se habia pro-
ducido en los talleres para, con su teori-
zacion, establecer unos principios gene-

rales de la organizacién del trabajo que
pudieran aplicarse en estos escenarios,

independientemente de sus caracteristicas
particulares, de los trabajadores y de los
procesos productivos especificos. Enton-

ces, a partir de estas propuestas escritas,

se comienza a configurar un campo de
saber en laadministracion.

El hecho de comenzar a consignar por
escrito las observaciones, los conocimien-
tosy todo un saber empirico recogido a
lo largo del tiempo, y que se conservo en
latradicion oral, fue otorgando al saber
administrativo que surgia el estatuto de
«saber cientifico». Esta pretension de re-
gistrar en textos escritos tiene que ver con
la preocupacion propiadel siglo X1X por
una mayor precision y exactitud en el
cuerpo de los conocimientos que aspira-
ban a convertirse en ciencias. Laforma-
cion textual de un saber que tradicional-
mente fue oral contribuy6 a originar cri-
terios de orden, racionalidad, exposicién
factica, medios de verificacion y argumen-
tacion propios de las ciencias, con lafi-
nalidad de crear un corpus tedrico suscep-
tible de ser difundido ampliamente en la
sociedad, més allé de los circul os espe-
cializados del saber, y ello sdlo fue posi-
ble con la produccién de su escritura. Asi,

esan-cuader nos de difusion

los precursores de la Administracion Cien-
tifica (Babbage, Gantt, Gilbreth) y €l mis-
mo Taylor supusieron una alteracion en
la «formacion discursiva» que sirvié como
soporte para el saber de laadministracion
gue se estaba gestando. Con laforma es-
crita que iba produciendo, la administra-
cién ingresaba a campo de:

La investigacion moderna, [que] se
caracteriza por su capacidad para or-
ganizar y ordenar tradiciones de pen-
samiento de modo que se adecuen tan-
to ala presentacion racional, como a
uso pedagogico y didactico. Larela-
cién entre saber y organizacion textual
es, pues, indispensable para que una
cultura ordene y codifique el conoci-
miento (Morrison 1995: 178).

El movimiento de la Administracion
Cientificalogré unamayor formay difu-
sion internacional con el trabajo de Fre-
derick Taylor (1865-1915) titulado Prin-
cipios de la Administracion Cientifica,
publicado en los Estados Unidos en 1911.
Gantt y Gilbreth, junto con otros estudio-
sos de la organizacion racional del traba-
jo, hicieron parte de la escuela de la Ad-
ministracion Cientifica®. No obstante la
diversidad de interpretaciones sobre la
importancia atribuida a Taylor, la mayo-
ria de los autores adjudican a éste un pa-
pel fundamental en la formulacion del
movimiento cientifico, o cual supone su
capacidad para sistematizar y formular
con mayor coherenciatebricalos princi-

4. Junto con los mencionados autores, también
hicieron parte de esta escuela Carl Barth (1860-
1939), Harrington Emerson (1853-1931) y Li-
lian Gilbreth (1878-1961), quienes contribuye-
ron con sus conocimientos sobre aplicacion de
métodos y técnicas de Ingenieria Industrial, a
laorganizacion del trabajo en las fébricas (Chia-
venato 1999: 50).
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pios bésicos de un saber que cadavez se
configuraba como un campo tedrico rela-
tivamente autbnomo respecto de lainge-
nieriay la economia. Para Aktouf, por
gemplo:

Taylor no invent6 nada que fuese to-
talmente nuevo, pero efectud la sinte-
sisde las ideas que germinarian y se-
rian reforzadas en Gran Bretafiay los
Estados Unidos durante el siglo X1X
y las present6 en un todo coherente y
razonado. A unaserie deiniciativasy
experimentos disparatados les dio una
filosofiay un titulo (Aktouf 1998: 47).

Con Taylor fue més claro que la ge-
rencia cientifica consistia en un intento de
aplicar ala organizacion de las fabricas
una sistematicay precisa observacion, un
espiritu de investigacion objetivo y €l es-
tablecimiento de principios derivados de
la experimentacion, resultado de los avan-
ces en lamecanizacion y en la masifica-
cion del trabajo:

Su objetivo era el de garantizar que
cada trabajador, cada herramienta y
cada méaquina de una empresa se utili-
zaran con su méximaeficiencia. Setra-
taba de conseguir esto, dando a cada
trabajador un incentivo para que tra-
bajase o mejor posible en lugar de
prolongar su tarea, descubriendo el
mejor modo en que podia realizarse
cada operacion e insistiendo luego en
laaplicacion uniforme de ese método,
y planificando previamente lajornada
de trabajo que habia de hacer cada uno,
de modo que no hubiese interrupcién
en el ritmo de trabajo de unafase a
otra (Asworth 1978: 102).

Para Taylor, dentro de esta organiza-
cion metddicay cientificadel trabajo, era
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de gran importancia la cooperacion entre
el capital y el trabajo, dado e permanente
conflicto y enfrentamiento que e desarro-
Ilo del capitalismo fue desatando entre
ellosy que se evidenciaba en el trabajo
en las féabricas. Se trataba de rescatar los
intereses comunes entre directivosy tra-
bajadores para garantizar la aplicacion de
los principios de la ciencia creada para el
trabgjo.

Asi, a partir de Taylor y los tebricos
gue lo precedieron, o que fueron sus con-
temporéaneos, la administracion dejé de
estar exclusivamente circunscrita a un
conjunto de précticas culturales y econo-
micas orientadas al manejo, control, ges-
tién y organizacion de recursos, y entré
al campo de lo que podria denominarse
en general como las ciencias, a partir de
laracionalizacion del trabajo que preten-
dieron estos autores. El nuevo escenario
de la administracion se situé entonces en
laindustria moderna, dejando de estar cir-
cunscrito alas précticas del mangoy ges-
tién de los recursos de | as sociedades agra-
riasy campesinas precapitalistas.

Hacialas décadas de 1930y 1940, los
avances en psicologia, sociologiay antro-
pologia permitieron ala administracion
pensar nuevas probleméti cas organizacio-
nal es relacionadas no sdlo con la produc-
tividad del trabajo en si, sino también con
las relaciones humanas 'y el mundo |abo-
ral como fendmeno social y humano. En
este sentido, la administracion no es un
campo de saber puro, sino que es una
construccion interdisciplinaria en la que
seretoman las conquistas de diversas cien-
cias para posibilitar una comprensién mas
amplia de su objeto de estudio: las orga-
nizaciones (L 6pez 1999b), y también para
implementar acciones gerenciales con el
fin de intervenirlas.
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2. Unrecorrido por los fundamentos
del saber administrativo®

Para hacer més comprensible la constitu-
cion historicay conceptual del saber ad-
ministrativo, es necesario tratar los ele-
mentos fundamental es que contribuyen a
congtruir tal saber. Estos fundamentos son
bastante complejos y variados, y su elec-
cion depende de la mirada que el estudio-
so del tema quiera privilegiar. Recono-
ciendo esta posible diversidad, se propo-
nen los siguientes fundamentosy, dentro
de ellos, algunos conceptos derivados:
fundamentos econémi cos, religioso-cultu-
rales y socio-psicoldgicos, que seran de-
sarrollados a continuacién.

2.1. Fundamentos econémicos

Para comenzar, es vital conocer y com-
prender el contexto que rodea el saber
administrativo, en particular el proceso
conocido como Revolucion Industrial. El
escenario inicial de la administracién es
la empresa econdmica capitalista, que se-
gun Erich Gutenberg se limita a «una en-
tidad que busca |a optimizacion de sus
factores productivos» (L 6pez 1999b: 31).
Posteriormente esta empresa se hace més
complejay trasciende la produccion in-
dustrial, incursionando ademés en la ofer-
ta de servicios. Segin Alfred Chandler,
conocido economista norteamericano del
siglo XX, laempresa pone varias unida-
des bajo su control, actta en diversos lu-
gares, lleva a cabo diversos tipos de acti-
vidades econémicas y produce varios bie-
nesy servicios. «Las actividades de esas

5. Lostérminos utilizados para denominar los fun-
damentos alos que se refiere este texto han sido
tomados de Omar Aktouf, a partir de los cur-
sos de la Maestria en Ciencias de la Adminis-
tracion, Universidad Eafit, 2000.
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unidades y las transacciones entre ellas
transcurren entonces internamente. Son
operaciones coordinadas y vigiladas por
empleados asalariados, que sustituyen a
los mecanismos de mercado»® (Chandler
1994: 120). En ese escenario inicial se
desarrollan unas singulares formas de di-
vision del trabajo, de organizacion de los
recursos y de gestion de las relaciones
sociales que |le son propias. Tal escenario
hace su aparicion Unicay exclusivamente
con la Revolucion Industrial —siglo X1X
especialmente—, es decir, con una econo-
mia capitalista moderna que rompe con los
antiguos esquemas de organizacion delos
recursos de las sociedades antiguas y de
lamedieval europea.

Como ya se ha sugerido, la mayor
complegidad de |as sociedades supone una
serie de practicas que superan la supervi-
venciainmediata en unarelacion directa
con lanaturaleza. Asi, |as précticas admi-
nistrativas se van orientando haciala or-
ganizacion de las instituciones sociales, la
construccion del mundo material de las
ciudades, el gobierno, y los mecanismos
politicosy culturales necesarios parala
organizacion de una sociedad, superando
asi la etapa en la que las précticas admi-
nistrativas se limitaban al manejo de re-
cursos que resultaban de actividades ex-
tractivas de la naturaleza: agricultura, ga-
naderiay mineria, parallegar a plantear
la necesidad de sistematizar, ordenar las
ensefianzas derivadas de tales précticas,
y asi sefidar el camino hacia un saber mas

6. Paralaadministracion contemporénea, lo que
interesa como objeto de estudio son las orga-
nizaciones en general, segin la propuesta de
autores como Omar Aktouf y Francisco Lépez,
dadala complejidad del mundo empresarial que
trasciende el escenario inicial de laempresa
orientada exclusivamente ala produccion in-
dustrializada.
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Sistematizado y ordenado, fruto de las pre-
ocupaciones alrededor de esas nuevas so-
ciedades.

En este sentido interesa delimitar el
concepto de division del trabajo, enten-
dido en su dimension social, como aque-
Ilas actividades que los diferentes inte-
grantes de la sociedad realizan como re-
sultado de una division de funciones, para
€l logro de los objetivos que |a benefician.
Para Carlos Marx esta division tiene sus
inicios en la separacion entre el campo y
la ciudad y |as distintas actividades eco-
némicasy materiales que ello supone, y
particularmente en la diferenciacion de los
grandes géneros del trabajo: comercio,
agricultura, ganaderia, mineria, industria,
etc. Es asi como en una sociedad unos fa-
brican bienes materiales, otros siembran
latierra, otros imparten conocimientos,
otros curan las enfermedades y otros crean
obras artisticas; todos se benefician mu-
tuamente del trabajo de los demés. En tan-
to es una forma de organizarse para apro-
vechar al maximo los talentos y habilida-
des de los diferentes grupos sociales en la
blsgueda de un beneficio comun, la divi-
sion del trabajo es una practica adminis-
trativa asumida histéricamente por las
sociedades, nocién que se gjusta ala que
se ha propuesto anteriormente.

Segun Heilbroner, |as sociedades se
han organizado de tres maneras para re-
solver el problema de la supervivencia
Para este autor algunas sociedades —agra-
rias, campesinas, antiguas, medievales,
entre otras— se han organizado a partir
de la tradicion, «transmitiéndose de ge-
neracion en generacion, de acuerdo con
lacostumbrey el uso, los distintos oficios
y actividades necesarias» que ladivision
social del trabajo estructura para su super-
vivencia (Heilbroner 1985: 26 y 27). Un
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segundo grupo de sociedades — os gran-
des imperios antiguos de Egipto y Roma,
por ejemplo— ha organizado sus recursos
basado en e mando de una autoridad cen-
tral «que cuida que sean realizadas lasta-
reas necesarias» (Heilbroner 1985: 27)
adjudicando por autoridad a cada grupo
aquellas actividades que le son encomen-
dadas. construccion, agricultura, alfareria,
comercio, defensa del territorio, culto re-
ligioso y gobierno.

Estas dos primeras formas de gestio-
nar |os recursos para resolver la supervi-
vencia (latradicion y la autoridad central)
corresponden a sociedades cuyos sistemas
de produccién son anteriores a capitalis-
mo, es decir, sus sistemas de produccion
son esencialmente manufacturerosy sus
integrantes estan organizados de acuerdo
con su condicion étnica, su procedencia
de castas, linajes 0 su posicion politica’.
Después de un milenario proceso histoéri-
co bastante complejo, y que no interesa
detallar ac4, lasociedad de mercado rom-
pe con las maneras tradicionales de divi-
dir el trabajo e instauralo que la sociol o-
gia hallamado las clases sociales, de
acuerdo con larelacion que establecen las
personas con |os factores de |a produc-
cioné. Estas clases social es son denomi-

7. Cabe anotar que aunque Heilbroner hace ladi-
ferenciacion entre sociedades organizadas por
tradicion y organizadas por autoridad central,
las précticas administrativas de ambas no son
necesariamente excluyentes. En ellas la divi-
sién social del trabajo, y otras préacticas admi-
nistrativas, pueden darse de manera combina-
da por tradicion y por autoridad central.

8. Paralasociologiaclasicafuncionalista, las cla-
ses sociales son |los grandes agrupamientos de
la sociedad dentro de |os cuales existen subgru-
pos que contribuyen a su funcionamiento ge-
neral. Las relaciones que se establecen entre las
agrupaciones dan posibilidades de generar una
concienciade su lugar en la sociedad, «concien-
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nadas por los clasicos estudios sobre €l
capitalismo como burguesiay proletaria-
do® (Mijailov 1997: 13). Para Heilbroner,
el sistema de mercado propio del mundo
capitalistamoderno es laterceraformade
organizacion de los recursosy en ellase
propone que:

... cada cual actuara de acuerdo con lo
que fuera para él mas ventajoso mo-
netariamente. En este sistema es el
mavil de laganancia, no el impulso de
latradicion o el latigo de la autoridad,
lo que encamina a cada cual hacia su
actividad. Pero, aunque cada cua goza
de libertad para encaminarse hacia
donde le lleva su olfato de lucro, la
accion reciproca de unos hombres so-
bre otros, trae como consecuencia que
se realicen las tareas necesarias para
la sociedad (Heilbroner 1985: 28).

Para este autor, €l sistema de mercado
logré instaurarse tras un complejo y con-
flictivo proceso historico que €l denomi-
na «revolucion econémica» y que se de-
sarrollé entre los siglos XI1 y X1X. Como
parte del desarrollo de este nuevo siste-
ma, latierra, el capital y e trabajo fueron
comprendidos como factores generadores
de riqueza que, si bien habian existido

ciade clase», y esto es particularmente visible
en |las sociedades modernas industriales a par-
tir de la Revolucién Industrial, donde las fun-
ciones técnicas y econdmicas juegan un mayor
papel en la organizacién de la sociedad en su
conjunto (Gurvitch 1963: 193).

9. El mundo capitalista moderno se instaura con
la Revolucién Industrial, entendida segiin Mi-
jailov como «... el proceso del paso del trabajo
manual, en el oficio y lamanufactura, alapro-
duccion maquinizada (fabril). La principal con-
secuencia social de este proceso fue laforma-
cion de las dos clases fundamental es de la so-
ciedad burguesa—la burguesiaindustrial y el
proletariado fabril—y el surgimiento de lalu-
chaentre ellas» (Mijailov 1997: 13).

esan-cuader nos de difusion

desde siempre, no se les habia explotado
como recurso productivo y no existian
como entidades abstractas, como «‘ agen-
tes’ de produccion», como entes econo-
micos impersonal es (Heilbroner 1985:
36). Estos factores existian material men-
te, pero no eran concebidos como «mer-
cancias» movilizadas para generar rique-
za. En el sistema de mercado estos facto-
res de produccién son dinamizados por €l
proceso de ofertay demanda regido por
lalégica de laganancia, ideal quefue ge-
no ala Edad Media, y particularmente a
la doctrina catdlica que condenaba la acu-
mulacion, la usuray toda ganancia que
superara el «precio justo» de un bien,
como se verd mas adelante, y que fue un
elemento fundamental paralainstauracion
del capitalismo moderno.

A partir de lo expuesto hasta ahora, es
pertinente delimitar la nocién de division
del trabajo, en su acepcidn técnica, pues
este concepto constituye un antecedente
que serd asumido por las teorias clasicas
del saber administrativo como uno de sus
fundamentos. Para Marx, ladivision téc-
nicadel trabajo se funda en las manufac-
turas, que se desarrollaron en la Europa
delossiglos XVI a XVIII, pero se acen-
tud en la Revolucion Industrial con la
maquinizacién de los procesos industria-
lesy lamayor complejidad de la organi-
zacion social. Més especificamente, setra
ta de aquellas actividades que se realizan
desglosadamente en los talleres y que ha-
cen alusion alas sucesivas fases de la pro-
duccion y de la especializacion de los
obreros. Esta problemética, entonces, no
ha sido ajena a pensamiento econémico
occidental; por el contrario, es un tema
esencia de su tradicion.

En este sentido, para Omar Aktouf:
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Adam Smith, Frederick Taylor y, adi-
cionalmente, Charles Babbage, son
tres de los grandes pilares, hastala
actualidad inamovibles, del conjunto
del pensamiento administrativo predo-
minante en el occidente industrializa-
do. Uno de los principios més eviden-
tes y fundamentales de este pensa-
miento, de los més determinantes y
mas persistentes, desde Smith, esla
division y la especializacion del tra-
bajo, principio que progresivamente ha
Ilegado hasta la elaboracién de las ac-
tuales concepciones que presiden la
direccion del trabajo y lareparticion
de roles dentro de la empresa (Aktouf
1998: 35).

Si bien €l concepto dedivision del tra-
bajo es una herencia principalmente de la
sociologiay de la economia para explicar
el funcionamiento de la sociedad, ala ad-
ministracion le interesa particularmente la
manera como el trabajo se divide y espe-
cializa en las organizaciones, entendida
como «ladivisién continuay la subdivi-
sion de las tareas o funciones en activida-
des minuciosas altamente especializa-
das...» (Ritzer 2002: 192). Aungue no es
objeto de este articulo profundizar sobre
este particular, es importante sefialar que
existe diversidad de posiciones frente alas
consecuencias que trae consigo ladivision
del trabajo en la organizacion.

Se concluye entonces que la division
técnica del trabajo es un concepto cen-
tral de la administracion, en tanto com-
promete la dindmica propia de | as organi-
zaciones insertas en el mundo capitalista,
donde el desarrollo de latecnologia ha
contribuido a que el trabajo se organice
de formatal que permitalaarticulacion
de los procesos organizacionales con la
|6gicadel capitalismo.
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2.2. Fundamentos religioso-culturales

A partir de lo expuesto hasta ahora, los
fundamentos religiosos y culturales no
pueden comprenderse de manera aislada,
sino en relacion con los fundamentos eco-
némicos. La formacion del sistemade
mercado supone la construccion de unos
dispositivos técnicos y materiales propios
del mundo capitalista, que se va desarro-
[lando en Occidente, pero también la cons-
truccion de dispositivos éticos y cultura-
lessinlos cuales no habriasido posible la
aparicion del capitalismo.

Como se havisto hasta el momento,
la organizacion de un sistema de merca-
do supone una nueva forma de relacion
entre el hombrey el trabajo, més eviden-
te a partir del siglo XII en el occidente
europeo, donde se desarrollé una activi-
dad comercial y unavida urbana més ac-
tiva que darian lugar posteriormente ala
formacién de la economia capitalista. En
especial después del Renacimiento (siglos
XV y XVI), el comercioy las actividades
artesanal es urbanas fueron ganando espa-
cio, desplazando alas actividades agrico-
las propias de una economia cerrada don-
de los sefiores feudal es monopolizaban e
poder econdmico y politico. En este nue-
VO escenario de relaciones econdmicas, €l
sistema de mercado se ve sustentado en
valores y formas de vida que van confi-
gurando un campo ético y moral secular
—propio del mundo de la economiay los
negocios— que se independiza de la ética
catdlicatradiciona que condenalaganan-
cia. Segun ladoctrina catdlica, «los me-
dios de enriquecerse, gue humanamente
considerados parecen estar justificados de
todo punto, se hallan en contradiccion, no
solo con e espiritu del Evangelio, sino con
prohibiciones expresamente hechas por
Jesucristo y sus Apdstoles» (Groethuysen
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1985: 354). Asi pues, esta moral catdlica
no dabalugar ala gananciani alausura,
pues se las condenaba como préacticas que
permitian laacumulacién de riquezay, por
medio de ésta, el apego del hombre al
mundo terrenal.

Dado que la lglesia Catdlica promo-
vialavaloracion de lo sobrenatural y la
idea de que el mundo terreno era ago efi-
mero y no definitivo, toda valoracion ex-
cesivade lo material, en este caso €l afan
de lucro de los nuevos empresarios bur-
gueses, era combatido por los tedlogos y
sacerdotes como actividades pecaminosas
y reprobables. Este fue un largo y com-
plejo debate entre dos visiones contradic-
torias del mundo: el burguésy el dela
Iglesiaentrelos siglos X1l 'y XVIII, y que
seinscribe en el contexto de la Revolu-
cién Econdmica expuesto por Hellbroner.
La postura catélica que condenaba la ge-
neracion de gananciay por ende el espiri-
tu capitalista, puede gemplificarse con lo
dicho por un representante de la teologia
catdlicaen 1783:

Dios, que en la Sagrada Escritura esta
ordenandonos constantemente despre-
ciar lariqueza, Dios, que nos pone ante
los ojos con terribles iméagenes de sus
fatales consecuencias, Dios, que dice
gue lacodicia, que constituye el moti-
vo principal de todas las grandes em-
presas mercantiles, eslafuente de todo
ma, Dios no cred d hombre paraamon-
tonar dinero y poner en circulacion este
dinero para gloriadel comercioy del
Estado; cred alosindividuos o mismo
gue alos estados para su propiagloria
(Groethuysen 1985: 369 y 370).

Esde aclarar que lacondenadelalgle-
sia Catélica sobre el comercio se dirigio
béasicamente al comercio en gran escala,

esan-cuader nos de difusion

al que dabalugar el desarrollo del capita-
lismo y de la burguesia, por |as notables
ganancias que produciay la acumulacion
de capital que de alli se derivaba. Mien-
tras que el comercio en pequefiaescala o
artesanal era visto como un comercio
«honrado» que supuestamente no perju-
dicabaaotrosy que no erainjusto alaluz
de lamoral catdlica. En este sentido, el
lucro solo era aceptabl e dentro de los mar-
genes de supervivencia que permitia el
trabajo mismo. Por ello, se sospechaba del
comerciante que buscaba la ganancia (lu-
crum) por su acumulacion excesiva de
fortuna. Dentro delavision delalglesia,
sblo eralicito €l comercio parael propio
sustento (sustentatio) y el que se invertia
en obras de caridad, mientras que la acu-
mulacion a gran escala de mercancias y
articulos de primera necesidad con pro-
posito especulativo se consideraba como
avaricia. Solo el comercio en pequefia es-
calatransado con el justo precio (iustum
pretium) de los articul os se consideraba
licito, mientras que el comercio practica-
do «racionalmente» —el que buscaba la
ganancia— era calificado de pecado (Von
Martin 1976: 121 y 122).

El debate teol 4gico sobre la ganancia
se desarroll6 de manera més claraa partir
del siglo X11 en la Europa Occidental,
cuando aparecieron |os burgos o ciudades
donde el comercio dinamizaba la econo-
mia agraria estéticay cerrada de la Edad
Media. Los burgos dieron lugar a un nue-
Vo actor social, la burguesia, cuyo prota-
gonismo econdmico fue més claro a par-
tir del Renacimiento (siglos XV y XVI)y
fue socavando el poder de los discursos
teol gi cos tradicional es que combatian la
nueva ética del capitalismo.

Laaparicién de laburguesia esta liga-
da ala secularizacién que sufrié la socie-
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dad europea, donde |a economia moneta-
ria ganaba un creciente terreno como for-
ma de organizacion econémica. En este
mundo de mayores intercambios comer-
cialeslaactitud del nuevo empresario, in-
telectud, individudistay mésraciona que
supersticioso, estaba acorde con unas nue-
vas actitudes de racionalidad y de expli-
cacion del mundo natural, a partir de las
ciencias del célculo y las mateméticas, y
donde los valores eran intercambiabl es,

impersonales, abstractos, mercantilizados.
Este nuevo empresario burgués fundéd una
serie de valores éticos, cuya aparicion his-
téricafue mas clarahaciael siglo XVIII

con €l mundo de lallustracion: lainicia-

tivaindividual, el sentido de ganancia, la
valoracion del trabajo como motor del

progreso social y como elemento de dig-

nificacion mora del hombre, lavaloracion
de lapropiedad privada, ladisciplinala-

boral, e ahorro, la austeridad en €l gasto,

lavaloracion de la cienciaen oposicion a
lafe, y lacreenciade gue el hombre era
duefio y sefior de su destino, lo cual o li-

beraba de aceptar un orden social que la
Iglesia proclamaba como inmutable e in-

cuestionable. Todos estos valores hacian
parte de una nueva racionalidad que se
expresd en el homo economicus y que fue
reforzada por |a ética protestante.

El protestantismo, que surgio de una
division ddl cristianismo, ofrecié una ma-
nera de aproximarse al trabajo del hom-
bre como camino del bieny de lasalva-
cion. «Max Weber sefidla que la éticare-
ligiosa del movimiento protestante crea un
climaeconémico y ético que fue altamente
favorable para el desarrollo del capitalis-
mo y laindustrializacién en Inglaterra,
Escocia, Holanday, més tarde, en Nueva
Inglaterra» (Hernandez y Rodriguez 1994:
44). El protestantismo se dividié posterior-
mente en luteranismo y calvinismo. Mien-
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tras el luteranismo en sus comienzos hon-
ré el trabajo, apreciando €l oficioen si y
su valor de utilidad ala comunidad —mas
no de utilidad en el sentido monetario—
gue redundaria en un hombre mésrico, e
calvinismo propendio a un reconocimien-
to del interés en términos monetarios,
como resarcimiento por el tiempo en el
cual un hombre dejaba de percibir bene-
ficios por un dinero que habia prestado a
otro; es decir, la acumulacion individual
paso a ser lo deseado y |0 socialmente
aceptado. Paises como Alemania o Sue-
ciasiguieron lalinea luterana, pero Sui-
za, Inglaterray los Estados Unidos tienen
una marcada influencia calvinista.

En este sentido, la administracion
moderna hereda unas complejas tradicio-
nes éticas y religiosas que fueron soporte
para el capitalismo, donde se inscribe el
moderno escenario de accion del hombre
de negocios.

2.3. Fundamentos socio-psicol 6gicos

Dentro de lo que se entiende como «uni-
versalidad de la administraci6n», se ha-
bla de los aportes que |os desarrollos de
diversas ciencias y disciplinas han hecho
al campo del saber administrativo; es el
caso de las ciencias sociales, y particular-
mente aguellas que durante el siglo XIX
arrojaron nuevos conocimientos sobre el
hombrey el trabajo, en parte motivadas
por los nacientes interrogantes y proble-
mas sociales que suscitaban la moderni-
zaciény larevolucion industrial.

Como ya se planted anteriormente,
desde la sociologia fue claro que el nue-
VO escenario econdmico capitalista esta-
ba conformado por dos actores sociales
gue antes no existian, denominados cla-
ses sociales: burguesiay proletariado. Las
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relaciones de poder y de produccién en
que los involucraba el mundo de la pro-
duccidn suponian intercambios humanos
muy complejos, conflictivosy de antago-
nismo social, de manera que empez6 a
evidenciarse la «lucha de clases» y € con-
flicto social. Era evidente que en el esce-
nario productivo que resulté de la Revo-
lucién Industrial, la burguesia poseia la
tierray el capital, y el proletariado la ca-
pacidad de trabajo, estando este Ultimo
subordinado alas |6gicas capitalistas que
definialaburguesiay a procesos sociales
imprevistos que empezaron a ser leidos
como fendmenos de descomposicién so-
cia: lapobreza, 1a explotaciéon, la mendi-
cidad y ladesarticulacion de las familias
campesinas en nuevos escenarios urbanos:
fabriles, entre otros. Ese nuevo campo de
probleméticas sociales que surgi6 con €l
capitalismo fue denominado como la
«cuestion social» y suscitd, de parte del
Estado, lalglesia Catdlicay los empresa-
rios, la preocupacion por propiciar rela-
ciones sociales mas armoénicas y menos
conflictivas que fueran funcionales al ca-
pitalismo. De este modo, las conflictivas
relaciones sociales entre €l proletariado y
la burguesia no pondrian en riesgo lavia-
bilidad del sistema predominante en Oc-
cidente, amenazado por el comunismo,
gue supuestamente surgiria con ladisolu-
cién del capitalismo y dariapaso ala «dic-
tadura del proletariado».

En este contexto, entonces, se hace
pertinente pensar en lacooperacién como
un mecanismo impulsado principa mente
por lalglesia Catdlicay los empresarios
para promover unas relaciones socialesy
productivas que se compadecieran con la
comunidad de intereses compartidos por
capitalistas, directivosy trabajadores. Par-
ticularmente, afinales del siglo XIX €l
ambiente de antagonismo social se vis-

esan-cuader nos de difusion

lumbraba bastante convulsionado, lo que
motivo de parte de la Iglesiaintentos de
conciliacion entre las clases socialesy la
intervencidn, desde la pastord catdlica, de
las problematicas socia es causadas por €
capitalismo, especialmente las relaciona-
das con la pobreza, lamarginalidad y la
explotacion obrera. La preocupacion de
lalglesia por los problemas sociales que
generaba el capitalismo se materializo en
la Enciclica Rerum Novarum, publicada
en 1891 por el papa Lebn XIIl y cuyo
objeto eran las relaciones entre el capital
y €l trabgjo. Lo que la Enciclica estable-
Claera

... la@ternativacristiana alacuestion
social en la que se plantea la necesa-
riacontribucion delalglesia, el esta-
doy los interesados —en este caso obre-
rosy patronos— para el encausamien-
to y superacion del problema social.
Reivindicando lalegitimidad y el ca-
récter imprescindible de la interven-
cion delalglesiaen los asuntos socia
les, opta por una actitud menos ideali-
zada frente a los problemas sociales
(Martinez Boom et al. 1996: 16).

A propdsito de la contradiccion entre
capital y trabajo, la lglesia proponiala
cooperacién mutua, obviamente con el
caracter moralizante con €l que veia este
asunto:

Laviolenciade |as revoluciones civi-
les ha dividido alas naciones en dos
clases de ciudadanos, abriendo unin-
menso abismo entre unay otra. En un
lado, la clase poderosa, por rica, que
monopolizalaproducciény € comer-
cio, aprovechando en su propia como-
didad y beneficio todala potencia pro-
ductiva de las riquezas, y goza de no
poca influencia en la administracion
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del Estado. En € otro, lamultitud des-
amparaday débil, con el amalacera-
day dispuesta en todo momento al al-
boroto (Rerum Novarum, art. 33).

Lareconocida cortedad de las fuerzas
humanas aconseja e impele a hombre
abuscarse €l apoyo de los demas. De
las Sagradas Escrituras es esta senten-
cia «Es mejor que estén dos que uno
solo; tendran la ventaja de la unién.
Si el uno cae, sera levantado por el
otro. jAy del que estd s0lo, pues, S cae,
no tendra quien lo levante!». [...] El
hermano, ayudado por su hermano, es
como una ciudad fortificada (Rerum
Novarum, art. 35).

En este sentido, se hace mas compren-
sible que las teorias administrativas —cada
una desde su especificidad tedrica e ideo-
|6gica— fueran permeables a la doctrina
social delalglesia, que tomabaformaa
finalesdel siglo X1X y principios del XX,
reivindicando la cooperacion como un
elemento fundamental dentro de las orga-
nizaciones para lograr |os objetivos que
les son propios. Como concepto, la coope-
racion serefiere ala confluencia de inte-
reses entre |os actores organizacionales.
Este caracter moralizante que alcanz6 la
cooperacion logro importancia considera
ble dentro de laideologia del Mejoramien-
to Industrial (1870-1900)° que tuvo ma-
yor impacto en los Estados Unidos, y de
ellase derivaron significados alusivos tan-
to alas tradiciones catolicas como a las
formas no religiosas de agrupacién del
mundo obrero: solidaridad, caridad, cola-
boracion, ayuda, asociacion y mutuaismo.

10. S. Barley y G. Kunda. 1992. Plan y dedicacion:
oleadas de |as ideol ogias de control normativo
y racional en el discurso administrativo. Tec-
nologia administrativa. Medellin, Universidad
de Antioquia, n.° 20, pag. 92.
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Nuevamente, |la Enciclica Rerum Nova-
rum esilustrativaal respecto:

Finalmente, |0s mismos patronos y
obreros pueden hacer mucho en esta
cuestion, esto es, con esas institucio-
nes —se refiere ainstituciones de ca-
récter social y de beneficencia— me-
diante |as cuales atender conveniente-
mente alos necesitados y acercar méas
unaclase alaotra. Entrelas de su gé-
nero deben citarse |as sociedades de
socorros mutuos; entidades diversas
instituidas por la prevision de los par-
ticulares para proteger alos obreros,
amparar a sus viudas e hijos en los
imprevistos, enfermedades'y cualquier
accidente propio de las cosas huma-
nas, |os patronatos fundados para cui-
dar de los nifios, nifias, jovenesy an-
cianos. Pero e lugar preferente lo ocu-
pan las sociedades de obreros, que
comprenden en si todas las demés]...].
Es grato encontrarse con que constan-
temente se estan constituyendo asocia
ciones de este género, de obreros so-
|amente o mixtas de las dos clases; es
de desear que crezcan en numero y
eficiencia. Y, aunque hemos hablado
més de unavez de ellas, Nos sentimos
agrado en manifestar aqui que son muy
convenientes y que las asiste pleno
derecho, asi como hablar sobre su re-
glamentacién y cometido (Rerum No-
varum, art. 34).

Autores tan reconocidos de la admi-
nistracién clasica como Frederick Taylor
(1856-1915) y Elton Mayo (1880-1949)
plantearon explicitamente la cooperacion
como herramienta fundamental para el
logro de los objetivos en la organizacion,
con un claro significado racional y técni-
co, yano moralizante. En el caso del pri-
mer autor y su teoria:
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... laadministracién cientifica se fun-
damenta en lafirme conviccion de que
|os verdaderos intereses de ambos —
patrén y empleado— son idénticos [y
maés adelante agrega] cada obrero de-
biera ser instruido diariamente por sus
superioresy recibir de éstos la ayuda
mas cordial, en lugar de ser, por una
parte, compelido o forzado por su ca-
pataz, y, por la otra, abandonado a su
propia inspiracion. Esta cooperacion
personal estrecha e intima entre la di-
reccion y los obreros constituye la
esencia de la moderna administracion
cientifica (Taylor 1994: 133-134, 143).

Hacialos afios de 1930, el segundo
autor, con un enfoque més social y una
preocupacion humanista en e contexto del
progreso industrial del siglo XX, también
se refiri especificamente ala cooperacion
como medio paralograr no solamente los
fines de la empresa, sino que el hombre
rescatara esa capacidad espontaneay na-
tural paralacooperacion con los demés
seres humanos. Mayo reconocia que «la
colaboracidn en una sociedad industrial no
puede ser librada al azar», en este sentido
serefirio a problema de que en la socie-
dad industrializada, «no ha aparecido un
esfuerzo para desarrollar una habilidad
social o colaboradora que compense o
equilibre el desarrollo técnico» (Mayo
1977: 27y 32).

Hasta hoy dia el tema de la coopera-
cion es una constante preocupacion en el
pensamiento administrativo y logra ser
interpretada de distintas maneras segin
corrientes y épocas. De manerasimilar a
lo que ya se menciond paralos fundamen-
tos econémicosy religiosos, en cuanto a
gue no es posible trazar fronteras claras
que los separen, ocurre con los fundamen-
tos socio-psicol égicos en relacion con los
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fundamentos religioso-culturales, bien sea
en su vertiente protestante o catdlica.

Otros aportes de las ciencias sociales,
particularmente de la psicologiay sustra-
bajos sobre el comportamiento humano,
fueron retomados por el pensamiento ad-
ministrativo, aungque de manera aislada, es
decir, sin considerar el contexto o lateo-
riade origen en su totalidad. Segun €l au-
tor Idalberto Chiavenato, aparecieron
«Nnuevos conceptos, nuevas variablesy,
sobre todo una nuevavision de la teoria
administrativa, basada en el comporta-
miento humano en las organizaciones (...)
mientras que la sociologia influy6 profun-
damente en el estructuralismo —y més es-
pecificamente la sociol ogia organi zacio-
nal» (Chiavenato 1999: 561). Entre los
conceptos que se vienen sefialando, se
encuentran: mativacion, liderazgo, comu-
nicacion, trabajo en equipo, entre otros.
M as recientemente, la antropologia ha
permitido reconocer |as |6gicas simbdli-
casy sociales que se tejen de manera es-
pecificadentro de las organizacionesy van
creando |o que se ha denominado cultura
organizacional.

En & ambiente de tecnificacion, indus-
trializacion y especializacion del trabajo
obrero, fue visible un ambiente de «aba-
timiento moral y de depresién obrera»
(Aktouf 1998: 219), lo cual evidenciaba
guelavision del homo economicus Taylo-
rista se quedaba corta frente a las necesi-
dades e insatisfacciones de |os obreros.
Estas no podian ser respondidas solo des-
delo salarial, pues el pensamiento admi-
nistrativo de la época se percat6 de que
«los elementos de orden afectivo y emo-
cional eran tan importantes para el esfuer-
zo y laproductividad, como los incenti-
vos materiales» (Aktouf 1998: 220). En
este contexto se hace necesario plantear
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el problema de la motivacion, concepto
gue aparece en la escuela de las Relacio-
nes Humanas hacia la década de 1930,
orientado a las |4gicas de una psicologia
organizacional preocupada especia men-
te por larelacion entre los ambientes so-
cialesdetrabajo y la productividad de la
empresa. Para la época era claro que los
problemas de la administracion no gira-
ban simplemente en torno alos procesos
de lamecanizaciony a incentivo econé-
mico, como |o plantearon inicialmente los
teoricos de la Administracion Cientifica,
sino que también era necesario reconocer
los fendmenos sociales y psicol 6gicos que
se desarrollaban en las fabricas, desde
perspectivas que no eran exclusivamente
técnicas, sino propias de las ciencias
sociales.

L os nuevos conocimientos gque se te-
nian sobre la motivacion humana, parti-
cularmente los estudios de Abraham Mas-
low (1908-1970) y Frederick Herzberg (n.
1923)11, sirvieron al pensamiento admi-
nistrativo para comprender, desde una
perspectiva conductista, la motivacion
humana; conocimientos que la adminis-
tracion ha pretendido trasladar ala or-
ganizacién, no siempre de manera afor-
tunada, para explicar e inducir en los
trabajadores ciertas conductas que la be-
nefician.

De esta manera puede concluirse que
| os planteamientos desarrollados desde la

11. Abraham Maslow es considerado como uno de
los mayores especialistas en el campo de la
motivacion humana. Con su obra Mativation
and Personality, publicada en 1954, propone un
modelo de jerarquia de necesidades humanas.
Frederik Herzberg es uno de los tedricos norte-
americanos cuyos aportes en el campo del com-
portamiento de |las personas en el trabajo son
reconocidos a partir de su obra Work and Natu-
re of Man, publicada en 1966.
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sociologia, la psicologiay |a antropolo-
gia han contribuido a perfilar conceptos
como los de la cooperacion, motivacion
y liderazgo, entre otros. Estos conceptos
hablan de las dinamicas que suceden en
las organizaciones y que no pueden ex-
plicarse exclusivamente desde perspecti-
vas tecnicistas o productivistas, pues tie-
nen gran contenido social y cultural que
serefieren alo inasible del ser humano.

3. Consideraciones finales

La administracion ha estado tradicional-
mente inscrita en una concepcion de ra-
cionalidad pragmaética, que reduce las po-
sibilidades del saber alo exclusivamente
util y productivo. En estas visiones tecni-
cistas, la administracion se ha caracteri-
zado por ser prescriptiva: un manual de
recetas de cdmo ser exitosos con la em-
presa, sin lugar areflexiones sobre lares-
ponsabilidad éticay las consecuencias
socialesy culturales que debe asistir atoda
decision empresarial.

Ser conscientes de los fundamentos
tedricos de la administracion abre la po-
sibilidad alos administradores de pensar
su profesion no simplemente como un
guehacer préctico que se restringe exclu-
sivamente a una accion, programa, estra-
tegia 0 moda, sSino como una profesion que
implica actitudes de pensamiento, re-
flexion criticay responsabilidad ética
frente alas decisiones que setoman adia-
rio en una sociedad que ha delegado, en
las organizacionesy en sus directivos, €l
manejo de recursos econémicos, fisicos,
naturales y humanos.

Como se ha sugerido en este texto, los
administradores son herederos de unas tra-
diciones précticas y tedricas que han re-
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sultado de la construccion de diferentes
cienciasy de trabajos de pensadores cuyo
legado esta atravesando €l oficio diario de
quienes dirigen las organizaciones. Des-
conocer o ignorar estas tradiciones de pen-
samiento esignorar la complejidad de un
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campo de saber que ha requerido de mu-
chos afios de historia para conceptualizar
el mundo de las organi zaciones modernas
y los retos que les significan a los admi-
nistradores con actitudes ético-politicas de
responsabilidad social.
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