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Resumen

Este articulo analiza y evalUa los resultados de |os esfuerzos de implementacién de
servicios de telefonia plblica que realiza Osiptel en zonas rurales de extrema pobreza.
Sedige para llo un proyecto determinado, € Proyecto Frontera Norte, cuya culminacion
hace tres afios permite contar con informacion acumulada sobre su desempefio. Entre
los hallazgos del estudio se pueden mencionar el incremento del uso de la telefonia
publica, el predominio de las [lamadas de entrada sobre las [lamadas de salida,
diferencias sustantivas de volumen de trafico sdlo cuando las diferencias de ingresos
son importantes y un potencial de negocio de medio millon de délares anuales para

operadores privados.

siptel estallevando a cabo diversos

esfuerzos para dotar de servicios de
telefonia a poblaciones localizadas prin-
cipalmente en &reas rurales que presentan
los mayores indices de pobreza. Se supo-
ne gque laempresa privada de telefoniano
ha incursionado en estas |ocalidades por

*  Basado en el informe preparado para Osiptel
en febrero de 2003. El autor agradece a Osiptel
y ESAN por laoportunidad de llevar acabo y
difundir estainvestigacion y deja constancia de
que las opiniones y recomendaciones vertidas
en este trabajo son de su exclusiva responsa-
bilidad.

no considerarlas un mercado suficiente-
mente atractivo o por desconocimiento del
verdadero potencial de demanda de estas
poblaciones por servicios de comunica-
cion e informacion.

El presente estudio tiene por proposi-
to evaluar los resultados de laimplemen-
tacion deinfraestructuras de servicios pU-
blicos de telecomunicaciones en estas co-
munidades o centros poblados rurales; re-
sultados que pueden incluir desde la inte-
gracion o acercamiento entre estas pobla-
cionesy €l resto del pais hasta beneficios
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de orden econémico para dichos centros
poblados.

El proyecto seleccionado para esta
evaluacion es el Proyecto Frontera Norte,
gue hacomprendido lainstalacion del ser-
vicio de telefonia publica en 213 centros
poblados rurales de los distritos fronteri-
zos del norte del pais (departamento de
Tumbesy distritos fronterizos de Cgjamar-
ca, Amazonas y Piura) que no contaban
con servicio telefénico. Una de las prin-
cipales razones parala eleccién de este
proyecto es que fue terminado hace tres
afosy, por lo tanto, se cuenta con sufi-
ciente informacion acumulada acerca de
Su desempefio.

1. Telecomunicaciones, informacién
y desarrollo rural: marco
conceptual

El estudio trata de explorar la relacion
entre telecomunicaciones, informacion y
desarrollo rural alaluz de laimplemen-
tacion de un proyecto especifico de tele-
foniapublicaen el arearural.

El marco conceptual tiene como base
laidentificacion de los componentes de
la denominada «ecuacién del desarrollo
rural», que considera como variable el ac-
ceso a los servicios de telecomunicacion
e informacion. Los componentes, en €l
orden y direccién que aparecen, serian:

Pobreza - Comunicacién e informacion -
Desarrollo local

A partir de esta ecuacion, se plante la
tesis general de que la disponibilidad de
informacion (o lamejora de ésta) por par-
te de la poblacion de los centros poblados
rurales através del acceso alas comuni-

esan-cuader nos de difusion

caciones —con base en los distintos arre-
glos tecnol 4gicos modernos de las tel eco-
municaciones, es decir, que se adapten a
la situacion de cada lugar— incide en for-
ma directa en el desarrollo local y, por
ende, afecta el ingreso econémicoy €l ni-
vel de bienestar de dicha poblacién. Es
decir, lacomunicacién y lainformacién
gue se deriva del uso de los servicios de
telecomunicacién permiten aprovechar
oportunidades que apuntan a mejorar la
situacién de pobreza extrema o indigen-
ciadel poblador rural.

Precisar la direccion o sentido de los
elementos de la ecuacion, asi como deter-
minar su magnitud, se justifica por la can-
tidad de recursos que debe destinarse para
dotar a estos centros poblados de infraes-
tructura de telecomunicaciones. El costo
de oportunidad de estos recursos, es de-
cir, un uso alternativo, hace imperativa su
asignacion eficiente. Y justamente, deter-
minar lamagnitud y el sentido de lare-
lacién entre las variables de la ecuacion
proporcionarialainformacion centra para
apreciar el impacto de estos servicios so-
bre la actividad en general de los centros
poblados rurales.

Delo anterior se desprende laimpor-
tancia de determinar y verificar el efecto
o impacto de | os recursos comprometidos
parallevar adelante laimplantacion de los
servicios de la moderna tecnologia de la
comunicacioén e informacion, en especial
cuando concierne a poblador rural, que
ha estado secularmente aislado del resto
de la economia nacional; y se espera que
el servicio de telecomunicacion pueda
contribuir a su integracion.

A continuacion se desarrollan algunos
argumentos para justificar laimplemen-
tacion de proyectos en centros poblados
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rurales pobres del paisalaluz dela «ecua
cion del desarrollo rura». Con lo anterior
setrata deincorporar al marco conceptual,
en forma explicita, la categoria de andli-
sis de pobrezay, més alin, lo imperativo
gue resulta superar esta situacion.

a) En paises como €l Perq, los centros
poblados del rearural no sélo concen-
tran la mayor parte de la poblacién que
vive en situacion de pobreza extrema, sino
gue estan en situacion de aislamiento se-
cular del resto de la economia nacional y
entre ellos mismos. Este hecho constitu-
ye unarestriccion para el desarrollo de su
potencial productivo, pues solo cuentan
con los reducidos mercados locales o los
de localidades cercanas para comerciali-
zar sus productos o adquirir los bienesy
servicios que necesitan para satisfacer sus
demandas de caracter general.

b) El tipo de informacion que el po-
blador rural demanda es variada. Paralos
propésitos del estudio interesa lainforma-
cion que esta relacionada con las activi-
dades centrales de las familiasrurales. La
formaactual de obtener estainformacion
es desincentivada por |o gastos de dinero
y de tiempo que debe hacerse, al no exis-
tir unared adecuada de infraestructura de
comunicacion ni de transporte vial.

¢) Hay consenso acercade la carencia
de servicios en el medio rural, en especial
delos servicios de salud y educacién, si-
tuacion que se torna critica cuando se tra-
ta de poblaciones que sufren de extrema
pobreza. Mas aln, en los centros pobla-
dos donde existen, estos servicios son de
baja calidad e incompletos, por falta de
materiales, personal idéneo, etc. Es pre-
ciso idear formas y medios para vencer
los obstacul os que secularmente han ac-
tuado como restricciones en estos casos.

Justamente con relacion a este tema se
trata de determinar el rol que por exce-
lencia les tocariajugar alos servicios de
telecomunicacion, en cuanto a su contri-
bucion para proporcionar a poblador ru-
ral el acceso alos servicios basicosen la
cantidad y calidad que se requieren para
reforzar |as acciones de desarrollo. En re-
sumen, el acceso de |os centros poblados
rurales a las telecomunicaciones facilita-
ria el abastecimiento de servicios de edu-
cacion y salud parala poblacién; ademas,
el profesional no considerariael &rearu-
ral como un lugar vedado pararesidir y
prestar sus servicios, pues las técnicas de
comunicacion hacen posible que en tiem-
po real se pueda acceder ainformacion y
participar de acontecimientos que suceden
en e resto del mundo.

2. Proyecto Frontera Norte:
principales caracteristicas

A través del desarrollo del Proyecto se ha
instalado telefonia publica en 213 centros
poblados rurales de zonas de frontera de
los departamentos de Tumbes, Piura, Ca-
jamarcay Amazonas. Segun cifras actua-
lizadas del INEI, latotalidad de los cen-
tros poblados considerados en el Proyec-
to albergan una poblacion de 66 590 ha-
bitantes.

En el cuadro 1 se presenta la distribu-
cién y nimero de habitantes de los cen-
tros poblados que conforman el ambito del
Proyecto. Las cifras del cuadro muestran
una estrecharelacion entre la participacion
relativa del nimero de centros poblados
por departamento vy la respectiva distribu-
cién porcentua de la poblacién. Por gjem-
plo, Piura concentra el 30% del nimero
de centros poblados del Proyecto y justo
le corresponde el 30% de la poblacién
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66 esan-cuadernos de difusion
Cuadrol
Proyecto Frontera Norte: Distribucion de centros pobladosy poblacién

Departamento Centro poblado % Pablacion %
Amazonas 62 29,1 16 559 24,8
Cajamarca 58 27,2 21768 32,7
Piura 65 30,6 20425 30,7
Tumbes 28 131 7838 11,8
Total 213 100,0 66 590 100,0

Fuente: INEI.

total. Lo anterior pone en claro que la
distribucion del nimero de centros pobla-
dosy de la poblacion para el Proyecto
guarda orden de proporcionalidad, lo que
indica que el proceso de seleccion no se
hainclinado hacia alguno de ellos en par-
ticular. Las implicancias de estos resulta-
dos del proceso de seleccion son, prime-
ro, que hay una ponderacion o peso casi
equivaente en la distribucion y, segundo,
dejando de lado las caracteristicas propias
deloslugares, hay 6rdenes de magnitud
casi equivalentes que permiten llevar a
cabo la evaluacion sin sesgo departamen-
tal aguno.

Otraforma de presentar lainformacion
de centros poblados y poblacion del am-
bito del Proyecto esalaluz del concepto
de nivel de vida que se desprende del
mapa de pobreza elaborado por Foncodes.
De este modo se puede identificar ala
poblacion del &mbito del Proyecto de
acuerdo con la situacion de pobreza que
enfrenta, aspecto que guardarelacion con
el nivel de ingreso econémico, situacion
de salud, educacidn, infraestructura social,
etc.; es decir, se puede ubicar ala pobla-

cion del Proyecto dentro de la piramide
econdémico-socia del paisy tener en cuen-
ta estaposicién en latarea de evaluacion.

En el cuadro 2A se muestra esta infor-
macién desagregada por departamento,
mientras en €l cuadro 2B se presentan las
cifrastotales.

Existe consenso respecto a considerar
ala poblacién que esta por debajo de la
linea de pobreza como en situacion de
extrema pobreza o indigencia. Puesto que
esen e rearural donde se concentra casi
latotalidad de esta poblacién, puede &fir-
marse que la situacién de indigenciaesun
problemarural.

Seguin los cuadros mencionados, casi
las tres cuartas partes de la poblacién del
ambito del Proyecto se encuentra por de-
bajo de la denominacién de «pobres»; en
consecuencia, el proyecto incide en po-
blacién rural en situacion de indigencia.
Més alin, casi lamitad de esta poblacion
se encuentralocalizada en e departamento
de Cajamarca, que es uno de los mas po-
bres del pais.

Afio 8, n.° 14, junio de 2003




Impacto de la telefonia publica en la actividad rural 67
Cuadro 2A
Proyecto Frontera Norte: Poblacion y centros poblados segin nivel de pobreza
Amazonas Cajamarca Piura Tumbes

. Centro .. | Centro .. | Centro .| Centro -
Nivel de pobreza poblado Pablacion poblado Paoblacion poblado Paoblacion poblado Poblacion
Pobres extremos 28 6854 46 17412 7 4078
Muy pobres 16 2287 12 4 356 44 13295
Pobres 18 7418 12 3052 20 5911
Regular 2 -1927 8 1927
Aceptable
Total 62 16559 58 21768 65 20 425 28 7938

Fuente: INEl y Mapa de Pobreza de Foncodes.
Cuadro 2B

Proyecto Frontera Norte: Total de centros pobladosy poblacién segln nivel de pobreza
Nivel de pobreza Centro poblado % Pablacion %
Pobres extremos 81 38,0 28 344 42,6
Muy pobres 72 338 19938 299
Pobres 50 235 16 381 24,6
Regular 10 4,7 1927 29
Aceptable
Total 213 100,0 66 590 100,0

Fuente: INEI y Mapa de Pobreza de Foncodes.

3. Aspectos metodolégicos de la
evaluacién del Proyecto

3.1. Seleccion de la muestra

Se ha considerado una muestra de 62 cen-
tros poblados dentro del ambito del Pro-
yecto, lo que corresponde a 30% y 34,5%
del universo de centros poblados y pobla-
cion, respectivamente. Teniendo en cuen-

ta este tamafio de muestra, se ha procedi-
do a obtener la informacién necesaria.
Primero, respecto al tréfico telefénico
mensual, tanto llamadas de entrada como
de salida para cada uno de | os centros po-
blados de |la muestra durante un periodo
de dos afios: 2000 y 2001. Segundo, in-
formacién respecto a la percepcion de la
cabina telefonica por la poblacién. Esta
informacion se obtuvo aplicando un cues-
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tionario a diez principal es actores socia-
les en cada centro poblado, como se des-
cribe a continuacion:

— Alcalde o regidor o representante
del gobierno (juez de paz, goberna-
dor) s setrata de capital de distrito;
delo contrario, se aplico laencuesta
a la méxima autoridad del centro
poblado.

— Concesionario del servicio.

— Maestro o director del plantel edu-
cativo.

— Dosjévenes (hombre y mujer) entre
18y 25 arfios de edad.

— Tres representantes de la actividad
productiva.

— Dos mujeres mayores de 30 afios.

En el anexo 1 se presenta el modelo
de cuestionario usado parareadlizar las en-
cuestas; y en € anexo 2, larelacion delos
centros poblados seleccionados, asi como
su ubicacion y nimero de habitantes.

Lalecturade las cifras del cuadro 3
pone en evidencia que la muestra selec-

esan-cuader nos de difusion

cionada esta considerando casi un tercio
del universo, tanto en términos de centros
poblados como de poblacion involucrada.

Otro angulo para apreciar larelevan-
ciade lamuestra es considerar el Mapa
de Pobreza elaborado por Foncodes. De
lalecturadel cuadro 2B, se desprende que
las tres cuartas partes de la poblacion del
Proyecto se encuentra debajo de la deno-
minacién de «pobres», es decir, en situa-
cion de indigencia, con todo lo que ello
implica.

En €l cuadro 4 se presenta la distribu-
cién del nimero de centros poblados y de
la poblacion de la muestra teniendo en
cuenta |la estructura de | os diferentes ni-
veles de pobreza. Al igual que lo obser-
vado para el universo, el 70% de la po-
blacién y centros poblados de la muestra
estan por debgjo de lalinea de «pobres»,
es decir, en situacion de indigencia.

En resumen, la muestra seleccionada
es representativa del universo. Su magni-
tud guarda proporcionalidad con el uni-

Cuadro 3
Proyecto Frontera Norte: Relacion entrela muestray el universo
Centros pablados Pablacion
Zonas Muestra Universo % Muestra | Universo %
@ (b) alb @ (b) alb
Amazonas 12 62 19,4 5175 16 559 31,2
Cajamarca 18 58 31,0 7184 21768 33,0
Piura 20 65 30,8 7610 20425 37,2
Tumbes 12 28 42,9 3081 7838 39,3
Total 62 213 100,0 23050 66 590 34,6
Fuente: INEI.
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Cuadro 4
Proyecto Frontera Norte: Centros pobladosy poblacion muestral
seguin nivel de pobreza

Nivel de pobreza Centro Poblado % Pablacion %
Pobres extremos 12 19,4 5962 25,9
Muy pobres 30 48,4 9 756 42,3
Pobres 16 258 6 522 28,3
Regular 4 6,4 810 35
Aceptable

Total 62 100.0 23050 100,0

Fuente: INEI y Mapa de Pobreza de Foncodes.

verso, lo cual constituye una primera
aproximacion para que los resultados que
se deriven de la evaluacion puedan ser
«replicados» anivel del universo.

3.2. Objetivo del trabajo

El presente estudio tiene como objetivo
analizar y evaluar el impacto del acceso a
los servicios de telecomunicaciones (te-

lefonia publica) y de la disponibilidad de
informacién sobre la actividad en general

(econémica, social, paliticay cultural) de
los centros poblados sel eccionados en el

arearurd delafronteranorte del pais, tra-

tando de especificar laimportancia de di-

cho impacto en el conjunto de esfuerzos
gue se hacen por transponer la situacién

de pobreza crénicay de aislamiento se-

cular de dichas poblaciones.

3.3. Hipotesis del trabajo

a) Latelefonia, como servicio, tiene una
demanda que encuentra su origen en
lanecesidad intrinsecay explicita del
ser humano por comunicarse con sus
semejantes, sea para dar o pararecibir

b)

c)

informacion. La hipétesis que se pos-
tula es que la comunicacién como ser-
vicio ocupa un lugar importante en la
estructura de necesidades revel adas por
el poblador rural. Esto pone de mani-
fiesto la existencia de una demanda po-
tencia que se hace efectiva cuando los
usuarios tienen a su alcance lainfraes-
tructura donde se ofrece € servicio.

La demandade cualquier bien o servi-
cio enfrenta la restriccion presupues-
taria, que se magnifica en el caso de
poblaciones que se encuentran en si-
tuacién de indigencia. La hip6tesis que
se postula es que larestriccion presu-
puestaria actlia en toda su dimensién
en el caso de los usuariosruralesy se
manifiesta en el predominio delaslla
madas de entrada sobre las |lamadas
de saliday en el volumen de tréfico
telefénico, y constituye una situacion
permanente a través del tiempo.

Larestriccion presupuestaria—alaque
se alude anteriormente— se hace relati-
vamente menos intensa conforme se
transita de situaciones de indigenciao
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extrema pobreza hacia otras mejores
en términos relativos. Esta menor res-
triccion presupuestaria se manifiesta
en un mayor uso del servicio telefoni-
co por parte de los usuarios. Laimpli-
cancia de esta hipétesis serialajustifi-
cacion del subsidio al servicio detele-
fonia cuando atafie a su uso por parte
de poblaciones en situacion de pobre-
zaextrema

d) Resultaimportante conocer |os moti-
vos que llevan arealizar lallamada
telefénica; es decir, es importante te-
ner informacion acerca de la estructu-
rade lademanda. La hipétesis plan-
teada es que priman las llamadas fa-
miliares o sociales, pues éstas juegan
un papel preponderante en la dindmi-
cadelavidarural. En segundo lugar
estan las llamadas que pueden refe-
rirse alasfestividades localesy ala
actividad productiva o econémica del
centro poblado.

3.4. Actividades: identificacion y natu-
raleza de las fuentes de infor macion

Las fuentes de informacion a las que se
ha acudido paralos propdsitos del trabajo
son las siguientes:

a) Fuente primaria. Aplicacion de unaen-
cuesta (basada en un cuestionario di-
sefiado en Osiptel) a una muestra de
62 centros poblados del dmbito del
Proyecto (casi 30% del universo), que
comprendié en total a 620 personas
seleccionadas entre los miembros de
la poblacién de cada centro.

b) Fuentes secundarias. Hay que desta-
car larelacionada con la generaciéon
de informacion sobre € trafico telefo-
nico entre las cabinas tel efénicas ubi-

esan-cuader nos de difusion

cadas en la zona del Proyecto y los
usuarios de telefonia a nivel nacional

einternacional. Otra de |as fuentes se-
cundarias utilizadas es la que contiene
informacion acerca de los niveles de
vida en cada uno de los distritos del

pais: el Mapa de Pobreza 2000 elabo-
rado por Foncodes. Identificar cada
centro poblado segin el nivel de po-
breza ha servido para, junto con la
informacién correspondiente a tréfi-
co telefonico, obtener conocimiento
acerca de larelacion entre pobrezay
tréfico telefénico.

4. Proyecto Frontera Norte: nivel y
comportamiento del trafico
telefénico 2000-2001

Se considera como tréfico telefénico el
conjunto de minutos que se originan tan-
to por las llamadas de entrada como por
las [lamadas de salida. Larazdn de este
agregado reside en que se busca resaltar
la magnitud del tiempo durante el cual el
usuario del centro poblado recibe o envia
informacion através del servicio detele-
fonia.

4.1. Resultados de la muestra

En €l afio 2000, |a poblacién de la mues-
traregistré un trafico telefénico total de
893 200 minutos, cifra que fue superada
en 25,5% en el 2001, cuando se registré
un total de 1 120 639 minutos. Este creci-
miento es a todas luces un hecho atipico
en las éreas rurales, pues no se observa
dicha magnitud en otro tipo de servicio o
producto.

Segln el cuadro 5, los centros pobla-
dos de Tumbes y Amazonas registraron
tasas de crecimiento muy por encima del
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promedio, especial mente Tumbes, cuya
tasallegd a 54%.

Sin embargo, este crecimiento mues-
tra una tendencia decreciente durante el
periodo considerado. En el cuadro 6 se
registra el tréfico telefdnico por trimestre;
parael desarrollo del indice se hatomado
como base el valor del primer trimestre
del afio 2000. La cifras muestran el creci-
miento vertiginoso durante el afio 2000 en
todos los departamentos considerados.
Hay casos como los de Piuray Cajamar-
cadonde €l indice se duplica, pues selle-
gaaunvalor de 221,4 al final de dicho
afo. Pero como se ha mencionado, este
crecimiento experimenta una disminucion
en su velocidad al afio siguiente; incluso
se llega a observar tasas negativas para
algunos trimestres en algunos departa-
mentos. Hay un proceso de reduccion del
trafico en el afio 2001 que se agudiza al
final del afo. La pregunta es ¢qué suce-
dio ese afio? El volumen del tréfico de
entraday salida (cuadro 7) puede dar ele-
mentos que ayuden a encontrar la causa
de estareduccién. Si bien el volumen del
trafico sigue aumentando en €l afio 2001,
lo hace a tasas decrecientes. Ademés, hay

gue notar que en el caso delas salidas la
reduccion del crecimiento es mas marca-
daque en el caso delas entradas. Se pue-
de hacer una primera aproximacion: hay
un decrecimiento en las tasas del tréfico
telefonico, s bien més marcado en €l caso
delas llamadas de salida. Se puede pensar
gue la explicacion estaria en un factor co-
mun que afecta el comportamiento de
ambos usuarios, el que hace lallamaday
el quelarecibe. Este factor esla pérdida
relativa de poder adquisitivo motivada por
el proceso recesivo que viene atravesan-
do € paisy que alcanzd su peor momento
durante el afio 2001. En este proceso, la
poblacion mas afectada ha sido lalocali-
zadaen el drearural.

Pero hay que dejar en claro que las
observaciones anteriores no sefialan una
disminucion en la magnitud absoluta del
trafico telefonico; lo que se estéd comen-
tando es la disminucién del crecimiento
del tréfico durante el afio 2001. A pesar
de ladisminucion del poder adquisitivo
de la poblacion rural, el uso del servicio
de telefonia ha seguido aumentando, lo
gue lleva a pensar en laimportancia de
este tipo de servicio de comunicacion. Es

Cuadro 5
Proyecto Frontera Norte: Tréfico telefénico de la muestra,
por departamento (2000-2001) (en minutos)

Departamento 2000 2001 Variac. %
Tumbes 55689 85794 54,1
Piura 346 768 414 675 19,6
Cajamarca 201 009 230045 14,4
Amazonas 289734 390 125 34,6
Total 893 200 1120639 255

Fuente: INEIl y Mapa de Pobreza de Foncodes.
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Cuadro 6
Proyecto Frontera Norte: Indice de evolucion trimestral del
tréafico telefonico por departamentos (1er trim. 2000 = 100)
Tumbes Piura Cajamarca | Amazonas Total
Afo 2000
ler. trim. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2do. trim. 138,6 2041 138,9 1449 161,3
3er. trim. 178,4 266,7 2132 162,0 207,6
4to. trim. 184,8 287,9 211,9 180,4 221,4
Afo 2001
ler. trim. 244.5 272,4 174,9 181,0 2124
2do. trim. 2427 270,6 188,1 199,5 221.8
3er. trim. 248,0 261,6 218,8 202,5 227,7
4to. trim. 192,0 2223 178,1 207,7 203,9
Fuente: Osiptel-FITEL.
Cuadro 7

Proyecto Frontera Norte: indice de evolucion trimestral del tréafico de salida
y entrada para el ambito muestral (1er trim. 2000 = 100)

Entradas Salidas

Afio 2000

ler. trimestre 100,0 100,0
2do. trimestre 180,4 144,8
3er. trimestre 235,4 183,0
4to. trimestre 284,7 165,7
Afio 2001

ler. trimestre 265,2 166,0
2do. trimestre 275,9 1744
3er. trimestre 292,5 199,1
4to. trimestre 299,5 158,8

Fuente: Osiptel-FITEL.
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decir, dicho comportamiento indicaria que
el servicio de comunicacion telefénica
ocupa un lugar importante en el ranking
de la estructura de necesidades del pobla-
dor rural.

Hay dos puntos que es necesario men-
cionar. El primero se refiere al nivel que
alcanza el volumen del tréfico entre los
centros poblados rurdesy € resto del pais
en el marco de lamuestra considerada. El
segundo punto se refiere ala proyeccion
delosresultados de lamuestraa universo,
es decir, a poder generalizarlos para todo
el ambito del Proyecto Frontera Norte.

Con respecto al primer punto, laevi-
denciaindicaque €l tréfico telefonico au-
mentd durante los afios 2000 y 2001; si
bien a una tasa decreciente motivada por
el periodo recesivo que afecto de forma
significativaalos mas pobres. A 1o men-
cionado se le puede complementar con la
evidencia (cuadro 8) de que |los usuarios,
aumentaron en promedio el tiempo de la
Ilamada. De 24 minutos por habitante en
el ano 2000, la llamada se increment6 a
casi 30 minutos en €l afio 2001. En €l caso
delas llamadas de salida, este incremen-
to fue mucho menor; el aumento registra-
do entre esos dos afios alcanzé apenas un
minuto.

Considerando el volumen total del tr&
fico, llamadas de saliday de entrada, se
concluye que los habitantes del &rearura
recibieron o hicieron llamadas durante 50
minutos a afio, es decir, un promedio de
cuatro minutos mensuales. Ahorabien, la
cifraanterior esta tomando como usuario
a cada uno de los miembros de |a pobla-
cion de los centros rurales sin hacer dis-
tincion alguna. Si se considera el concep-
to de familia, que en el &rearural juega
un papel importante en la organizacién

social y en la actividad productiva o en
las festividades, se llega a cifras mas re-
presentativas del uso de latelefonia por
parte de la poblacion rural. Si setiene en
cuenta que unafamiliatipicaen esta zona
rural estd compuesta, en promedio, de cin-
co miembros, se puede decir que cadafa-
miliarealizo o recibid llamadas por espa-
cio de 20 minutos en el mes, lo cual es
bastante significativo, no sdlo en volumen,
sino también en términos del crecimiento
observado respecto a 2000. Si los célcu-
los se restringen sélo alas llamadas de
salida, se puede observar que cada habi-
tante hizo Ilamadas por espacio de un mi-
nuto y medio durante cada mes del afio
2001, lo cua significa que, en promedio,
cada familia hizo Ilamadas de 7,5 minu-
tos al mes, muy por debajo de lo que reci-
bi6 como llamadas de entrada: 12,5 minu-
tosa mes. Si se considera que estos cen-
tros poblados son pequefios, que entre
ellos hay mayormente relaciones de pa-
rentesco o de tipo social, se puede afir-
mar, por la cantidad de minutos que los
miembros de la poblacién reciben o ha-
cen llamadas, que el establecimiento de
lainfraestructura de telefonia publica esta
sirviendo a su propoésito, esto es, integrar
a las poblaciones pobres rurales con el
resto de la comunidad nacional. Ademés,
esta integracion significa un intercambio
de informacién que estaria afectando la
marcha diaria de |as actividades individua-
lesy colectivas de lacomunidad, asi como
el conocimiento que €l resto del paisy, en
especial, sus dirigentes tienen acerca de
su situacion.

4.2. Proyeccion al ambito total del

proyecto

El siguiente desarrollo esta dedicado a
proyectar |os resultados de la muestra al
ambito total del Proyecto. EI método uti-
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Cuadro 8
Proyecto Frontera Norte: Minutos de [lamada por habitante segin departamento
Tumbes Piura Cajamarca Amazonas Total

Salida
2000 7,69 157 34,24 12,02 17,64
2001 9,18 14,39 42,64 10,29 18,76
Entrada
2000 10,38 29,87 21,75 15,96 24,11
2001 18,67 40,1 32,75 21,73 29,86
Total
2000 18,07 45,57 55,99 27,98 38,75
2001 27,85 54,49 75,39 32,02 48,62

Fuente: Osiptel-FITEL.

lizado es simple, pues se quiere solo una
aproximacion al volumen total del tréfico
telefénico a partir de lo que se haregis-
trado en la muestra. Para este desarrollo
se ha utilizado el valor del indicador mi-

nutos/habitante, que multiplicado por la
poblacién total daria el volumen de tréfi-
co. En € cuadro 9 se presenta lainforma-
cion sobre lapoblacion y el tréfico tele-
fénico del conjunto de centros poblados
delamuestra, asi como los resultados pro-
yectados de dicha muestra en funcion del

indicador minutos/habitante que aparece
en e cuadro 8. Toda estainformacion esta
referidaa afio 2001.

Las cifras muestran que se hicieron lla
madas, de entrada y salida, por un total
de tres millones y medio de minutos du-
rante el 2001, de las cuales el 42% corres-
ponde a la denominacién «llamadas de
salida», esto es, las que se realizan desde
|os centros poblados.

Con estainformacion, cabe preguntar-
serespecto al atractivo de ofrecer los ser-
vicios de telefonia publica en los centros

poblados rurales; esto es, la creacion de
centros de negocios arededor de esta ac-
tividad por parte de operadores privados
locales o externos. Teniendo en cuenta que
el significado de «atractivo» para estos
operadores reside en |os ingresos econé-
micos que resultarian de la venta del ser-
vicio, a continuacion se hace un intento
por aproximarse alos ingresos que se ob-
tendrian de la operacién de una cabina
publica en estos centros poblados.

Un primer punto para determinar la
generacion de ingresos por el uso del ser-
vicio telefénico en cada centro poblado es
considerar el tréfico de salida. En el afio
2001, €l trafico de salida registré un vo-
lumen de 1 mill6n 464 mil minutos. En
promedio, cada uno de los centros pobla-
dos fue responsable de casi 600 minutos
mensuales de [lamadas de salida. Si se
toma en cuenta un gasto promedio de 50
centavos de nuevo sol por minuto (una
combinacién del precio de llamada local
con €l precio de larga distancia nacional),
se generarian 300 soles mensuales, cifra
de ingresos que es muy significativa para
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Cuadro9
Proyecto Frontera Norte. Proyeccion del tréafico telefonico
al universo del proyecto. Base afio 2001

Muestra afio 2001

Proyeccién al universo

Poblacion Entrada  Salida

Poblacion  Entrada Salida Total

Tumbes 3081 57524 28270 85794 7838 146335 71953 218288
Piura 7610 305177 109498 414675 20425 819042 293916 1112958
Cajamarca 5175 169466 220659 390125 21768 712902 928187 1641089
Amazonas 7184 156120 73925 230045 16559 359827 170392 530219

Total 23050

688 287 432352 1120639 66590 2038106 1464448 3502554

una actividad localizada en un arearural
caracterizada por niveles de pobreza ex-
trema. ¢Cudl es el significado de estas
aproximaciones? Por el lado del usuario,
este gasto da luces acerca de laimportan-
ciaque el poblador rural asignaalatele-
comunicacion; asimismo, el interés cre-
ciente através del tiempo (comportamien-
to del tréfico) muestra su deseo de satis-
facer esta necesidad. Ademés, es una fuen-
te de trabajo que rinde ingresos moneta-
rios complementarios para el «cabinero»,
ingresos (aproximadamente un 10% de los
ingresos totales) que estarian por encima
del rendimiento de otras actividades del
arearural.

Un segundo punto tiene que ver con
la generacion de argumentos que permi-
tan considerar la provision del servicio
telefonico en estos centros rurales como
oportunidad de negocio para operadores
privados de telefoniarural. Para el desa-
rrollo de este punto es importante consi-
derar no solo las Ilamadas de salida, sino
también las de entrada, bajo € criterio -y
quiza sea unaredundancia— de quelaslla

madas de entrada se generan porque exis-
te un teléfono publico en el centro pobla
do, y también desde alli se llevan a cabo
las llamadas de salida. Otro aspecto —con
base en las economias de escala que se
derivan de la produccién de este servicio—
esque € atractivo de este negocio aumen-
ta cuando varios centros poblados son ser-
vidos por un operador.

Segun las cifras del cuadro 9, cada
centro poblado es responsable de la gene-
racién, en promedio, de casi 1 400 minu-
tos en llamadas (entraday salida) durante
el mes, lo que equivaldria a un ingreso
total parad operador, en promedio, de 700
nuevos soles mensuales por cada centro
poblado. Si se considera unatasa de cam-
bio de 3,50 nuevos soles por ddlar, estos
ingresos serian equivalentes a 200 ddla-
res. Anualmente, cada centro poblado es-
taria generando ingresos por 2 400 déla-
res, monto que multiplicado por los 213
centros poblados que conforman el Pro-
yecto Frontera Norte originaria un in-
greso anual de 511 200 délares para el
operador.
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5. El tréafico telefénicoy la
restriccion presupuestaria

El desarrollo de esta parte se centraen el
estudio del comportamiento del consumi-
dor rural con relacion alos servicios de
telefonia. Hay ciertos puntos a conside-
rar. El primero, laevidenciade quelare-
cesion ha causado un impacto negativo en
los ingresos de las familias pobres rura-
les, y de que en el afio 2001 este impacto
fue muy significativo. El segundo, €l he-
cho de que uso del servicio de telefonia
publicatiene un precio que es asumido por
€l usuario y, lo mas importante, implica
la disponibilidad de efectivo en un am-
biente donde ciertas transacciones comer-
ciales se hacen por trueque.

Puesto que se trata de un servicio nue-
vo para el poblador rural, es de suponer
gue si no havariado su situacion de po-
breza, el aumento del uso del servicio es-
taria siendo pagado con el efectivo que
antes lafamilia dedicaba a satisfacer otras
necesidades.

El dltimo punto estareferido a uso de
los resultados mensuales del tréfico tele-
fonico, pues esta magnitud temporal per-
mite precisar o fijar €l patrén y tendencia
del volumen de llamadas, |o que reflgja-
rialavoluntad de pago del usuario. Esto
es, si se considera que el nimero de po-
bladores es pequefio y que el evento (au-
mento en [lamadas) se repite a través del
tiempo, solo quedaria por decir que esta
persistencia en hacer las |lamadas reflegja
que lavoluntad de pago acompaiia la ne-
cesidad de hacer las [lamadas. Lo anterior
también se aplicaen el caso que € nime-
ro de llamadas permanezca constante y se
registre un deterioro de los ingresos eco-
nomicos del usuario.

esan-cuader nos de difusion

Lasiguiente figura, que presenta el re-
gistro de las llamadas de entrada 'y salida
para el total del Proyecto y por cada de-
partamento, permite apreciar el compor-
tamiento que ha seguido en ambos casos
el uso del servicio detelefonia

L os registros mensuales de las llama-
das de entrada y salida muestran clara-
mente que durante |os tres primeros me-
ses predominan en el tréfico las llamadas
de salida, de modo que son los poblado-
res de estos centros poblados quienes rea-
lizan las Ilamadas. Sin embargo, a partir
del cuarto mes, lafigura cambia drastica-
mente, en el sentido que las llamadas de
entrada, las que realizan personas desde
fuera del centro poblado, constituyen la
parte significativa del tréfico. Las cifras
destacan la permanencia de la brecha a
favor de las |lamadas de entrada alo lar-
go del periodo del estudio, y no hay indi-
cio alguno que sefide una situacion inver-
saparael futuro cercano.

¢Cuales son las implicancias de la
existencia de esta brecha? La primera de
ellas tiene que ver con el poder de com-
pradelapoblacion rural y laprioridad que
le asigne a uso de latelefonia dentro del
conjunto de necesidades. Los valores de
las [lamadas de salida no registran una
disminucion de este tréfico en términos
absolutos. Reflgjan una disminucion pro-
nunciada de su crecimiento con respecto
alos primeros meses o que su tendencia
no guarda relacion con el crecimiento ob-
servado paralas |lamadas de entrada. En
funcién de la naturaleza de lallamada te-
lefénica, puesto quetanto si se hacelalla
mada como si se recibe la llamada puede
recibirse lainformacién demandada, pa-
rece que el poblador rural opta por recibir
lallamada o por reducir sus llamadas con
laintencion de hacer frente a problemas
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de pérdidas temporales de capacidad de
pago.

Dado €l interés del poblador rural por
usar el servicio de telefonia, por razones
gue seran sefidladas mas adelante y por la
relacién directaentre el uso y la disponi-
bilidad de ingreso, debe esperarse que el
registro de las |lamadas de salida se in-
cremente durante | as épocas de cosecha.
Otro evento que puede explicar el creci-
miento de las |lamadas son las celebracio-
nes de laNavidad y el Afio Nuevo o las
festividades del pueblo. Al respecto, las
cifras sefiadlan una posible relacion direc-
taentre las fiestas de fin de afio y la mag-
nitud significativa de las llamadas de en-
trada.

Una segundaimplicancia gira alrede-
dor del precio del servicio. El precio dela
Ilamada, tanto de salida como de entrada,
esigual aun nuevo sol por minuto. Es el
caso de un mismo precio para dos situa-
ciones de ingreso distintas. Mayormente,
las llamadas de entrada son realizadas por
los inmigrantes de estos centros poblados
radicados en areas urbanas, cuyos ingre-
sosy liquidez son relativamente més al-
tos que los de los habitantes de los cen-
tros poblados rurales. Se sabe que €l po-
der de compra de un sol en el rearural
es diferente del poder de compra en zo-
nas urbanas, en razén del distinto nivel de
precios que existe en cada una de estas
areas, donde debeincluirse el precio dela
mano de obra. Puede arguirse que el ser-
vicio de telefonia es un «servicio urbano»
Y que, en consecuencia, hay que tratarlo
como tal; pero a esto se puede contrapo-
ner el hecho de que los ingresos son «ru-
rales» y de que la brecha entre estos in-
gresosy los ingresos urbanos es signifi-
cativay estaria generando demandas di-
ferentes. Por lo tanto, seria conveniente

esan-cuader nos de difusion

considerar la posibilidad de establecer un
precio acorde con los ingresos del pobla-
dor rural.

Un hecho adicional valida la aprecia-
cion de que el precio no es el Unico com-
ponente del «costo para el usuario» del
servicio. Uno de los resultados de |la en-
cuesta realizada en la zona del Proyecto
muestra, como se ha observado en otras
situacionesy lugares, que al precio dela
[lamada hay que afiadirle & porcentaje que
el usuario debe pagar por el aviso de que
tiene unallamada en la cabina publica. A
diferencia de |la linea telefénica domici-
liaria, el sistema de telefonia publica ru-
ral descansa en lainstalacion de una ca-
bina en determinado lugar del centro po-
blado, a cargo de un operador local. Las
[lamadas entran normal mente, pero en la
mayoria de los casos el sujeto de la
[lamada no se encuentra presente en la ca-
bina; por lo tanto, el operador presta un
servicio de aviso que significa un cobro
anadido al precio delallamada. Este so-
breprecio debe ser considerado en la ex-
plicacion del registro observado en laslla
madas de salida.

Otro aspecto importante, aunque tan-
gencia alo que se estatratando, eslaca-
lidad del servicio que presta el operador
local delacabinay que, en determinados
casos, puede constituir un factor que ex-
plicael uso del servicio de telefonia pu-
blica. Entre los resultados que se derivan
de la encuesta realizada esté lainforma-
cién sobre el mangjo de la cabina publica
en los centros poblados rurales. La obser-
vacion de los encuestadores es que por |o
genera son nifios y adultos mayores quie-
nes operan las cabinas; pocas veces |0
hacen mujeres 0 amas de casa. Este he-
cho no deberia sorprender, pues en el &rea
rural las tareas principal es estan relacio-
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nadas con la actividad agropecuaria, que
demanda €l trabajo de hombresy mujeres
en condiciones de realizar un considera-

ble esfuerzo corporal. Por lo tanto, quie-

nes se quedan en los hogares son los ni-

fios y los ancianos, |os mismos que se es-

tan haciendo cargo del «negocio» detele-

fonia. Hasta aqui todo podria estar bien;

sin embargo, la capacidad de los nifiosy
de los ancianos para desempefiar €l pues-

to de encargado de la cabina estaria refle-
jdndose en la calidad del servicio presta-
do. Como se ha dicho, parte importante
del servicio telefénico en el arearural son
las llamadas de entrada, y los ancianos, al

padecer de problemas de audicion, no lle-
gan a captar con precision |os mensajes o
las solicitudes de los usuarios que llaman

al centro poblado; otro tanto se puede de-
cir respecto alalabor de los nifios en este
tipo de servicio.

Un elemento adicional que debe tener-
Se en cuenta para explicar el comporta-
miento de las|lamadas de salida es lafor-
ma de pago. Para hacer uso del servicio
se debe adquirir «tarjetas» prepago, que
para muchos usuarios del area urbana
constituyen una comodidad, pero no se
sabe si representan lo mismo para el po-
blador rural, que enfrenta reducidos nive-
les deingreso y fata de dinero como me-
dio de cambio en un ambiente donde to-
davia existen rezagos de trueque. Ademés,
|as tarjetas son de distinta denominacion,
y si se ofrecen en valores por encima de
un sol, se estaria forzando al usuario a
mantener dinero «ocioso» en un ambien-
te donde laliquidez no sdlo es escasa en
términos relativos, sino también en térmi-
nos absol utos.

En resumen, si el objetivo es que el
poblador tenga acceso al servicio de tele-
fonia por ser un medio que facilitalain-

tegracién y la comunicacion con el resto
del pais, los hechos antes mencionados
deben llamar la atencion, pues estarian
frenado €l uso de latelefoniarural o ac-
tuando como restricciones para el creci-
miento de la demanda. Por lo tanto, es
necesario encontrar |las vias necesarias
para transponer los posibles o potencia-
les obstaculos.

6. El trafico telefénico y su relacion
con los niveles de pobreza

En el caso de bienesy servicios finales,
la evidencia empirica muestraunarelacion
entre los niveles de ingreso y los volime-
nes de consumo o demanda. Estarelacion
puede ser del mismo signo o inversa, 1o
cual, a su vez, determinala denominacién
del tipo de producto o servicio de acuer-
do con el nivel deingreso (bienes supe-
riores o inferiores).

En este acépite se trata de determinar
larelacion existente entre el volumen del
tréfico telefonico y los distintos niveles de
vida de la poblacién. Por tal motivo, la
poblacion del area seleccionada, asi como
el correspondiente tréfico telefonico, se
han distribuido o desagregado segiin cada
nivel de vida o pobreza. Como ya se men-
ciono, la estructura de los niveles de vida
0 pobreza ha sido tomada del Mapa de
Pobreza de Foncodes, realizado en €l afio
2000.

Segun lainformacién del cuadro 10,
el 68% de la poblacion de la muestra se-
leccionada se encuentra debajo de la de-
nominacién de «pobres», es decir, en si-
tuacion que se ha denominado de extre-
ma pobreza o indigencia. La misma pro-
porcién se encuentra en términos de cen-
tros poblados; esto es, casi € 68% estaen
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Cuadro 10
Proyecto Frontera Norte: Poblacién de la muestra por nivel
deviday departamento
N'VPTI Centro Tumbes Piura | Amazonas | Cajamarca | Total
devida poblado
Pobres extremos 12 1952 2384 1626 5962
Muy pobres 30 4198 5558 9756
Pobres 16 2271 1460 2791 6 522
Regular 4 810 810
Aceptable
Total 62 3081 7610 5175 7184 23050

Fuente: INEI y Mapa de Pobreza de Foncodes.

esa condicién de pobreza. A nivel de de-
partamento, se encuentra que la totalidad
de la poblacién considerada en Cajamar-
caestd en situacion de extrema pobrezay
contribuye casi con el 46% al total de
poblacién de la muestra que esta en esta
situacion. Igualmente, Piura contribuye
con casi el 40% del total de la poblacion
de lamuestra en condicion de extrema po-
breza.

En el cuadro 11 se presenta el tréfico
telefonico para el &rea de la muestra se-
gun el nivel de vida o pobreza paralos
anos 2000 y 2001. De lalectura de esta
informacion se derivan dos apreciaciones.
La primera, con relacion alaevolucion
del volumen del trafico de acuerdo con €l
nivel de vida durante estos dos afios; y la
segunda, con respecto a las variaciones
observadas en € trafico segun los diferen-
tes grupos de niveles de vida. Estos datos
arrojan mayores luces respecto alatesis
delarelacion entre los niveles de ingreso
(o niveles de vida o pobreza) y el volu-
men del tréfico.

Hay que tener en cuenta las siguientes
consideraciones: a) se considera trafico
telefénico el volumen total de Ilamadas,
es decir, de entrada y salida, pues ambas
se llevan a cabo por la existencia de la
cabinatelefénicainstalada en el centro
poblado rural; b) con el fin de hacer com-
parables los volimenes del trafico telefo-
nico segun el nivel de vida, se ha optado
por el indicador minutos de Ilamada por
habitante; de esta manera se deja de lado
lo concerniente a volumen de poblacion,
gue puede distorsionar 1os resultados.

6.1. Variacién anual del volumen del
tréfico telefonico por nivel devida

El cuadro 12 muestra el incremento regis-
trado en el nimero de minutos, por cada
nivel de vida, entre los afios 2000 y 2001
parala poblacion de la muestra del Pro-
yecto. Hay dos elementos importantes que
deben considerarse antes deiniciar € an&
lisisde estas cifras: @ primero, quelaslla
madas de entrada | as realizan personas
residentes en el &rea urbana; norma men-
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A: Minutos-Salidas

Cuadro 11
Proyecto Frontera Norte: Uso de servicio de telefonia por estrato de nivel devida

Total minutos

Minutoghabitante

Nivel Centro ..

devida poblado Poblacion 2000 2001 2000 2001

Pobres extremos 12 5962 139 509 171636 23,40 28,79

Muy pobres 30 9756 128 024 105 442 13,12 10,81

Pobres 16 6522 125 220 136 952 19,20 21,00

Regular 4 810 13929 18322 17,20 22,62

Aceptable

Total 62 23050 406 682 432 352 17,64 18,76
B: Minutos-Entradas

Total minutos Minutoghabitante

Nivel Centro s

Hauida poblado Poblacion 2000 2001 2000 2001

Pobres extremos 12 5962 76 662 115223 12,86 19,33

Muy pobres 30 9756 271 291 374102 27,81 38,35

Pobres 16 6522 125917 175 105 19,31 26,85

Regular 4 810 12 648 23857 15,61 29,45

Aceptable

Total 62 23050 486 518 688 287 21,11 29,86
C: Entradasy Salidas

Total minutos Minutoghabitante

Nivel Centro P

devida poblado Poblacion 2000 2001 2000 2001

Pobres extremos 12 5962 216171 286 859 36,26 48,11

Muy pobres 30 9756 399 315 479 544 40,93 49,15

Pobres 16 6 522 251137 312 057 38,51 47,85

Regular 4 810 26 577 42 179 32,81 52,07

Aceptable

Total 62 23050 893200 |1120639 38,75 48,62

Fuente: INEI y Mapa de Pobreza de Foncodes.
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Cuadro 12
Proyecto Frontera Norte: crecimiento anual del tréfico telefénico
(Var. %, 2000-2001)

Nivel devida Salidas Entradas Total
Pobres extremos 23,03 50,30 32,70
Muy pobres -17,60 37,90 20,10
Pobres 9,37 39,06 24,26
Regular 31,54 88,62 58,70
Aceptable

Total 6,30 41,47 25,46

Fuente: INEI y Mapa de Pobreza de Foncodes.

te parientes que han emigrado del centro
poblado; y el segundo, que los ingresos
corrientes son relativamente més altos en
€l area urbana.

Lo primero gque se observa es que el
crecimiento del nimero de minutos duran-
te estos dos afios, del conjunto de llama-
das de entrada 'y de salida, recorre todos
los niveles de vida a tasas muy significa-
tivas, aunque no homogénesas. Lo anterior
indica, unavez més, el deseo de los po-
bladores rurales de buscar satisfacer su ne-
cesidad de comunicacion, objetivo que
logran redlizar sin distincién del nivel de
pobreza.

Ahora bien, debe aclararse el origen
del crecimiento del tréfico telefonico en-
tre estos dos afios y seguin los niveles de
vida. Las cifras sefialan dos polos opues-
tos de crecimiento, segln se trate de mi-
nutos de Ilamadas de salida o de minutos
de llamadas de entrada. L os minutos de
salida muestran un crecimiento poco sig-
nificativo, relativamente muy bajo en
comparacion con el crecimiento de los
minutos de entrada. Los minutos de sali-
da apenas llegan a crecer a 6% en estos

dos afios, mientras que los minutos de
entrada lo hacen casi a42%. Esta signifi-
cativa diferencia se aprecia en toda su
magnitud cuando se considera cada nivel
de vida; hay incluso un registro de creci-
miento negativo para el nivel de «muy
pobres» en los minutos de salida.

Como ya se ha establecido en otra par-
te de este trabajo, €l volumen de tréfico
telefonico registrado en los centros pobla-
dos del arearural se respalda por laslla-
madas de entrada, es decir, por las que
reciben los pobladores de estos centros
poblados. Teniendo en cuenta los elemen-
tos que fueron considerados para el andli-
sis de las cifras, se puede decir que los
niveles de ingreso relativamente mas al-
tos explicarian el volumen del tréfico te-
lefénico en estas areas rurales, o cual es-
taria relacionando, en forma directa, con
lamarcha de la actividad econémica

Lo anterior pone como elemento para
lareflexién el hecho de que si bien reci-
bir informacion es un derecho, el acceso
ala mismatiene un costo que debe ser
enfrentado o respaldado por la marcha
de la actividad econémica. El deseo por
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satisfacer determinada necesidad debe es-
tar acompariado por el respectivo poder
de compra; sdlo asi esta demanda poten-
cial podréa transformarse en consumo
efectivo.

6.2. Variacion de los minutos por
habitante del tréafico telefénico por
nivel devida

El cuadro 11 resume lainformacion res-
pecto alavariacion de la cantidad de mi-
nutos, de entrada y salida, por cada habi-
tante de la muestra seguiin €l nivel de vida
correspondiente.

Las cifras de interés para el presente
andlisis son las correspondientes al afio
2001. En general, € habitante de esta area
hizo o recibié |lamadas por un total
aproximado de 49 minutos a afio. Como
se ha establecido en otra parte de este tra-
bajo, una mejor aproximacion selograa
considerar alafamilia; luego, puede de-
cirse que cada familia hace o recibe lla-
madas por un total de casi 245 minutos al
afio, suponiendo gque cada familia consta
de cinco miembros, en promedio.

Lo que interesa para el proposito de
este trabajo es el registro de minutos por
habitante de acuerdo con cada nivel de
vida. Las cifras del cuadro mencionado
muestran una diferencia poco significati-
vaentre los niveles de «pobreza extrema»;
«muy pobres» y «pobres», diferencia que
puede dejarse de lado por |os problemas
o errores en su cdlculo. Ladiferenciamas
evidente es la encontrada entre estos gru-
posy el nivel de vida denominado «regu-
lar», lo cual dejaria sentado lo que nor-
malmente se preveé; esto es, que el servi-
cio detelefonia es un bien normal: su con-
sumo aumenta conforme aumentan |os
ingresos.

Lo que merece explicacion eslasimi-
litud encontrada en los tres primeros ni-
veles de pobreza respecto de los indica-
dores minutos por habitante. Una prime-
ra aproximacion a este aspecto estaria
mostrando que a niveles de pobreza como
larural, el deseo de comunicacion se sa-
tisface en igual medida; en otras palabras,
ocupa una posicion relativamente pareci-
dadentro del conjunto de necesidades en
los diferentes niveles de pobrezarural. La
necesidad de comunicarse estaria moti-
vando a estos pobladores a buscar lafor-
ma de hacerlo. «Buscar laforma» signifi-
ca esforzarse por hacer unallamada tele-
fonica aun a costa de | os escasos recursos
monetarios y de ingreso, o conseguir que
los Ilamen, normal mente parientes que
han emigrado y residen en areas urbanas.

Lo que debe quedar claro es que lo
mencionado respecto a las observaciones
derivadas de las cifras es una primera
aproximacion; se necesita evidencia adi-
cional que pueda arrojar mayor luz res-
pecto a lugar que ocupa la disponibilidad
de ingreso entre las variables que expli-
can €l tréfico telefonico

7. Proyecto Frontera Norte:
estructura o composicion del trafico
telefénico

Las cifras del tréfico telefonico parael
ambito del Proyecto, proyectadas a partir
de la muestra seleccionada, registran que
durante el 2001 se hicieron llamadas por
3 millones y medio de minutosy que el
42% de estas |lamadas correspondi6 alo
gue se denomina llamadas de salida.

Lo que ahora se busca es hallar e mo-
tivo o motivos de lallamada, es decir, cud
es el temacentral en lallamadarealizada
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por el poblador rural, qué tipo de infor-
macion busca a hacer uso de este medio
de comunicacion. Dar respuesta a este tipo
de preguntas sera de mucha utilidad, pues
ayudara a determinar la clase deinforma-
cion que el poblador rura buscaen €l en-
torno externo y evaluar laimportancia o
impacto de éstaen e nivel o modo devida
de dicho poblador. Incluso, este tipo de
respuestas pueden contribuir a justificar
la puesta en marcha en estos centros po-
blados de infraestructuras que van mas
allade lacomunicacion através de lavoz;
esto es, tecnologias que transmiten lavoz
y laimagen. Por lo pronto, puede estable-
cerse si lainformacion que busca el po-
blador rural puede encontrarla con mas
facilidad en estos nuevos medios que ofre-
ce el desarrollo acelerado de |a tecnolo-
gia de la comunicacion e informacion.

Lainformacion que a continuacion se
presenta tiene su origen en la encuesta que
Osiptel contraté con una consultora pri-
vada especializada en este tipo de tareas.
Como ya se ha mencionado, cubrié alos
62 centros poblados ubicados en los de-
partamentos del ambito del Proyecto. La
serie de preguntas elaboradas conforma-
ron el cuadernillo que fue dirigido adiez
personas de cada centro poblado.

Lainformacién recogida en la encues-
tarealizada en la zona del Proyecto bus-
ca, pues, especificar los motivos o razo-
nes que explicarian el volumen de llama-
dastelefonicas.

Un primer dato que proporciona la
encuesta es el relativo alas actividades
productivas alas que mayormente se de-
dican los habitantes de la zona. Como era
de esperarse, la actividad agricolay la
ganadera son las méas importantes. Del
total de encuestados, casi el 100% men-

esan-cuader nos de difusion

ciond la agricultura como actividad prin-
cipal; a éstale siguen la ganaderia (62%)
y el comercio (33%). Otras actividades,
COMO pesca, turismo, mineriay artesania,
estan debajo del 2%. Esta clasificacion por
ocupacion es importante, pues validay
complementa | os resultados obtenidos con
las respuestas del resto de la encuesta.

En el cuadro 13 se presentaunade las
respuestas clave parael desarrollo del pre-
sente andlisis. La pregunta gira alrededor
delosfines paralos cuales el entrevista-
do utilizala cabinatelefénica publica. El
95% de los entrevistados respondio que
€l motivo era socia/familiar. La primacia
de este tipo de respuesta se encuentra en
todos los tipos de encuestados. Como se
desprende de lalectura del cuadro, aeste
tema le sigue en importancia, pero muy
por debajo, lo concerniente ainformacion
de mercado, que constituyo |a respuesta
de casi €l 20% de |os encuestados; en ter-
cer lugar esta el caso de las «emergencias
médicas». Laimportancia del tema social/
familiar delallamada se incrementa cuan-
do se pregunta al padre, la madre e hijos
delafamilia

Aun mas, laimportancia del tema so-
cia/familiar vuelve a aparecer como cen-
tral cuando se pregunta al concesionario
el motivo de las llamadas entrantes o sa-
lientes en meses de mayor tréfico telef -
nico. El comunicarse con los familiaresy
lainformacién sobre las festividades l1e-
gan a constituir las razones centrales de
estas |lamadas, pues segin el concesiona-
rio explican el 80% de las |lamadas de sa-
liday el 92% de las |lamadas de entrada.
Hay que mencionar que en el caso de las
[lamadas de salida es también preocupa-
Ccién del usuario lainformacién sobre mer-
cados (18%), lo que evidenciariala nece-
sidad de recibir este tipo de informacion.
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Cuadro 13
Proyecto Frontera Norte: Fines paralos que utilizala
cabinatelefénica el entrevistado

) Autoridad/ Agente . . . .
Fines Total . Concesionario | Jovenes | Mujeres
Maestro | productivo

Social/familiar 95,3 96,8 93,5 91,9 96,7 96,8
Informacién de mercado| 19,5 13,7 37,6 22,6 11,4 4.8
Emergencias médicas 15,2 19,4 12,4 21,0 10,6 16,8
Asistencia social 35 6,5 3,2 4.8 1,6 24
Por su trabajo 32 9,7 16 1,6 0,8 24
Gestion en

entidades publicas 31 9,7 11 3,2 24
Ministerio de

Educacion 1,0 4.0 0,8
Siniestros/desastres 0,5 1,6 0,8

Fuente: Resultado de la encuesta realizada en la zona de la muestra.

Hay otras respuestas de | os habitantes
de estos centros poblados que estan muy
relacionadas con el tema de |os asuntos
sociales o familiares. Casi el 80% de los
entrevistados responde que su vida ha
mejorado gracias al servicio que prestala
cabinatelefonica. Este mismo grupo de
personas sefidla que esta mejora se debe a
lafacil opcion para comunicarse con fa-
miliaresy amigos, y considera este aspec-
to como el més importante entre una se-
rie presentada. Para el 56% de los entre-
vistados este aspecto es el mas importan-
te en explicar |la mejora de vida que han
experimentado a raiz del servicio que
presta la cabinatelefénica. Los otros as-
pectos que siguen en importancia se re-
fieren al hecho de que no hay necesidad
de trad adarse a grandes distancias (11%);
hay mayor y mejor informacion (10%); es
mas rdpido (8%), entre otros. Todos ellos
estan muy por debgjo de laimportancia
gue se le asigna a la comunicacion con
familiaresy amigos.

En esta misma linea, el 85% de los
entrevistados responde que el servicio de
la cabina telefénica ha contribuido al pro-
greso de la comunidad; mas alln, al sefia-
lar los aspectos en |los que més se ha pro-
gresado, se sefiala en primer lugar €l in-
cremento de la comunicacion con los fa-
miliares (23%), aspecto al que le siguen
en importanciala rapidez de la comuni-
cacion (16%) y el hecho de mantenerse
informados (13%), entre otros.

Por dltimo, ante la pregunta acerca de
la frecuencia con la que se realiza la co-
municacion socia/familiar, la opcidn que
ocupad primer lugar eslasemand (31%),
seguida por la modalidad mensual (25%),
la quincenal (15%) y ladiaria/interdiaria
(15%).

Como se ha sefialado anteriormente,
€l motivo para utilizar la cabina teleféni-
ca que ocupa el segundo lugar es el refe-
rido ala necesidad de obtener informa-
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cion de mercado; aungue el peso de esta
respuesta (19%) es muy reducido en com-
paracion con e uso de la cabina por moti-
vos socialesy familiares. Cuando se pre-
gunta al entrevistado acerca del tipo de
informacion de mercado que solicita, la
respuesta referente a precios (72%) ocu-
pael primer lugar en lalista de opciones
que se le presenta. Otras respuestas como
informacion sobre puntos de venta (15%),
otros productos (12%) y abastecimiento
de productos (3%) ocupan un lugar secun-
dario. A lapregunta sobre la frecuencia
con que solicitainformacion de mercado,
larespuesta principa esdiario/interdiario
(37%) y semand (33%).

8. Resultados

Hay consenso entre los investigadores
sociales en cuanto alas bondades, paralas
economias en situacion de pobreza, del
acceso alos medios de telecomunicacion
y ladisponibilidad de informacién, como
camino gue debe facilitar laresolucion de
la dramatica situacion que atraviesan es-
tas poblaciones.

Como se hadicho, laintencion de lle-
var a cabo este estudio ha sido generar
informacién que pueda orientar los esfuer-
Z0s gue sobre expansion de telefonia ru-
ral viene realizando Osiptel. Se debe bus-
car aprender de los resultados encontra-
dos, de lo positivo o negativo de la apli-
cacion de este tipo de proyectos; se debe
poder corregir los errores o ajustar |os
vacios que se observan en algunas de las
etapas y, |o que es también importante,
aprovechar lo positivo de los resultados
parajustificar la extension del Proyecto a
otras areas rurales del pais. El aprovechar
|os resultados significa también relacio-
nar los esfuerzos por realizar este tipo de
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proyectos con lalabor que hace Osiptel a
laluz del principio de acceso universal.
Es decir, este tipo de proyectos encuentra
sentido cuando seintegraalatareao tra-
bajo que realiza Osiptel, cuando forma
parte de las respuestas que esperan los
funcionariosy técnicos parallevar adelan-
te proyectos de mayor envergaduray au-
mentar lainfraestructuray uso de latele-
foniarural.

A continuacion se resumen 10s princi-
pales resultados que se derivan del proce-
so de andlisisy evaluacién del proyecto
Frontera Norte. L os resultados encontra-
dos, asi como su interpretacion y comen-
tarios, han de servir, primero, parainiciar
la discusion e intercambio de ideas res-
pecto al comportamiento del usuario
rural de servicios de telefoniay, segundo,
para apoyar e impulsar los esfuerzos
futuros orientados a incrementar el acceso
de las mayorias del pais alas tecnologias
modernas de la comunicacion y lainfor-
macion.

1. Lacomunicacion de los centros po-
blados rurales del Proyecto mediante
latelefonia publica aumenta a través
del tiempo, lo que revela que el objeti-
vo de integracion de estas comunida-
des por este medio se viene cumplien-
do. Si bien la tasa es decreciente, se
observa siempre un aumento absoluto
en poblaciones que son consideradas
como las mas pobres del pais. Lo an-
terior pone en evidencia que la necesi-
dad de comunicacion ocupa un lugar
importante dentro del conjunto de ne-
cesidades de esta poblacion rural. Més
aln si se considera que las economias
familiares del arearural asignan parte
de su ingreso a este servicio, aun en
Situaciones recesivas 0 de disminucion
de poder de compra.
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2. Ladiferenciaentre el volumen del tr&-

fico de saliday el volumen del trafico
de entrada se explicaria por ladiferen-
ciarelativa entre los ingresos de los
responsables de las |lamadas. Mien-
tras que el responsable de las [lamadas
de salidaes el poblador mismo, €l res-
ponsable de |as [lamadas de entrada es
generalmente el inmigrante, amigo o
familiar, quereside en el area urbana
Y goza, relativamente, de mayoresin-
gresos que su contraparte local. Lo
anterior se puede apreciar en laten-
dencia que sigue €l tréfico telefonico.
Al comienzo hay predominio de las
[lamadas de salida, quiza para comu-
nicar alos parientes 0 amigos que hay
linea telefonica en el poblado; luego
de tres meses, son las |llamadas de en-
trada las que prevalecen y se mantie-
nen através del tiempo, y la predic-
cidn mMas segura es que se mantengan
en el futuro. Se ha querido resaltar la
importancia de las [lamadas de entra-
da, pues éstas van ajustificar €l tema
0 motivo de lallamada, que se trata
més adelante.

. Es conocido el papel que juegan los
preciosy el ingreso en la determina-
cion de la demanda o niveles de con-
sumo de los bienesy servicios. Como
se ha dicho anteriormente, el volumen
del servicio detelefoniarural aument6
atasas que, en promedio, estén por
encima de cualquier producto o servi-
cio del &rearural. A pesar del proceso
recesivo gue atraviesa el pais, que se
manifestd con agudeza en el 2001, €l
volumen del servicio de telefoniaru-
ral siguié aumentando, aungue no a
las tasas del 2000. Esto pone en mani-
fiesto que serian otras las variables
que explicarian mejor el comporta-
miento del usuario rural.
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4. Siguiendo con el punto anterior, cuan-

do se consideralos niveles de vida del

Mapa de Pobreza de Foncodes, 1os re-
sultados muestran que €l uso de servi-
cios de telefonia de los grupos de ma-

yor pobreza creci6 entre los afios con-
siderados. No se observan diferencias
entre |os volumenes de llamadas entre
los grupos mas pobres, es decir, los
gue estan debajo de la denominacion
de «pobres». La diferenciarecién se
hace palpable a partir de este grupo, y
seguin se algja del grupo de «pobres»
se observa una relacion directa entre
el uso de servicios de telefoniay el

nivel deingreso. Con lo anterior se
estariareforzando el punto del escaso
significado que tienen los ingresos para
explicar el comportamiento del uso del

servicio de telefonia por parte los po-
bladores del &rearural.

. Los fuertes vinculos familiares que

caracterizan lavidarural podrian ex-
plicar el motivo de las llamadasy, por
ende, el comportamiento y el volumen
del tréfico telefonico durante el perio-
do considerado. Los resultados de la
encuesta realizada muestran a todas
luces que el motivo central delaslla-
madas es conseguir informacion delos
parientes que se encuentran lgjos de la
comunidad, como inmigrantes en el
area urbana. La misma naturaleza de
los lazos familiares entre |os poblado-
res rurales origina la necesidad apre-
miante de informarse acerca de los
acontecimientos que atafien alos pa-
rientes (cumplearios, bautizos, bodas,
defunciones, etc.), lo que muchas ve-
ces va asociado ala celebracién de
festividades patronales. Motivos como
informacion de mercado y emergen-
cias médicas quedan en un segundo
plano, pues no es considerable el nd-

Afio 8, n.° 14, junio de 2003



88

mero de respuestas que consideran
prioritarios estos motivos de las lla-
madas.

L os resultados anteriores dan origen a
un aspecto importante del desarrollo
de latelefoniarural: los célculos que
se han realizado con base al promedio
mensual del tréfico telefénico han lle-
vado a establecer en 200 ddlares los
ingresos brutos mensuales por centro
poblado. Si se tiene en cuenta el perio-
do anual y los 213 centros poblados
del Proyecto Frontera Norte, los in-
gresos brutos alcanzarian 512 mil dé-
lares; es decir, se trata de un negocio
de medio millén de délares. Se puede
afirmar, pero habria que probarlo con
cifras, que dicho monto puede sopor-

tar cualquier deduccion de costos que
estén en linea con el proceso de pro-

duccion del servicioy resultar en in-
gresos netos que estén de acuerdo con
las mejores tasas de rendimiento del

mercado. Ahorala pregunta que nece-
sitaser respondidaes: ¢por qué el ope-
rador privado no haintervenido en este
tipo de operacién? Hay, pues, un cam-
po muy interesante parainiciar el de-
sarrollo de una respuesta.

Hay un resultado con respecto al pre-
Cio que se desprende de las encuestas.
Al ser preguntados sobre si es acepta-
ble la cantidad que pagan por cada
minuto de llamada, el 45% de los en-
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cuestados manifestdé que estaba de
acuerdo. Esta respuesta guarda cohe-
rencia con lo observado respecto al

ingreso y ala ponderacion quetiene el

motivo familiar de lasllamadas. Si €l

aumento del volumen del tréfico tele-
fonico no esta muy relacionado con €l

comportamiento de los ingresos, si no
hay sustitutos cercanos alallamada
telefonica para comunicar alos pobla-
dores con sus familiares pareceria, una
vez mas, que el peso que el poblador
rural asignaalallamadatelefénicaes
muy significativo. El poblador rural

esta dispuesto a pagar un precio que
sefijabajo reglas del poblador urba-
no, a pesar de que se supone que in-
gresos diferentes generan demandas
diferentes. Pero, como se ha dicho, en
este proceso de decision més pesa el

satisfacer €l deseo de comunicarse, més
aln cuando se trata de conseguir in-

formacion de familiares y hacer posi-
ble que se siga manteniendo lafortale-
za de los lazos familiares, que es una
caracteristica de la sociedad rural.

A o que se ha mencionado anterior-
mente hay que afiadirle la siguiente nota.
El proceso de andlisis y evaluacién hecho
a Proyecto Frontera Norte ha derivado en
una serie de resultados que deben ser va-
lidados con observaciones que resulten de
otros proyectos de la misma naturaleza
gue se estén realizando o se hayan rea-
lizado.
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Anexo 1
FORMULARIO DE ENCUESTA APLICADA EN CENTROS POBLADOS RURALES
QUE FORMAN PARTE DEL PROYECTO FRONTERA NORTE

Datos generales de la encuesta

1. Datos de la comunidad o centro poblado (ENCUESTADOR: LLENE ESTA SECCION ANTES
DE INCIAR LA ENCUESTA).

1 Zona

2 Departamento

3 Provincia

4 Distrito

5 Comunidad o centro poblado

6 Numero aproximado de pobladores

7 Numero aproximado de viviendas
de la comunidad o centro poblado

2. Datos del informante

2.1 Datos bésicos 2.2 Grupo de edad 2.4 Rol que desempefia

1 Nombre 1Entre 18y 25 1 Autoridad

2 Edad 2 Mayor de 25 afios 2 Profesor/ Director

3 Grado de 3 Representante
instruccién actividad productiva*

4 Ocupacion 2.3 Género 4 Concesionario

5 Centro de trabajo 1 Hombre

6 Cargo 2Mujer

* Serefiere a duefios de tienda, presidente de organizaciones, junta de regantes, agricultor.

3. Encuestador: .........ccoeeevveeeciieceee e 4. Fechade laencuesta: ......... Y )
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PRIMERA PARTE: Nivel de uso delas cabinastelefonicas (CT) en las comunidades

esan-cuader nos de difusion

(ENCUESTADOR: s6lo comunidades con a menos una cabina tel efénica en su area).

1. ¢Esta de acuerdo con la presencia de una CT en su comunidad? 1 Si

2 NO

2. ¢Usted diria que el servicio que brindala CT cubre las necesidades de comunicacién de su

comunidad?

18
2 NO -

B o 011 1< 7 S o

4. ¢Ud. 0 agun miembro de su familia utilizala CT?

1 NO — B, GPOM QUE? ...ttt nees
2 sl
6. ¢Quién utiliza 7. (Paraquéfin lautiliza?
laCT? ENCUESTADOR: Trace un circulo donde corresponda
1 2 3 4 5
Solicitar Socid/ | Emergencias| Asistencia | Siniestros | Otra
informacién | Familiar médicas social desastres
mercado
Si No
Entrevistado| 1 2 1 1 1 1 1
Padre 1 2 2 2 2 2 2
Madre 1 2 3 3 3 3 3
Hijos 1 2 4 4 4 4 4
Otros:
especificar |1 2
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8. Seguin lo contestado en pregunta 6 y pregunta 7, ¢con qué frecuencia hace Ilamadas telef 6nicas?
(ENCUESTADOR: Anote: 1= DIARIO/INTERDIARIO, 2 = SEMANAL, 3=QUINCENAL y
4=MENSUAL).

Usuario de 1 Solicitar 2 Socid/ | 3Emergencias| 4 Asistencia | 5 Siniestros/ | Otra
delaCT informacion Familiar meédicas social desastres
de mercado

Entrevistado
Padre
Madre

Hijos

Otros:
especificar

9. ENCUESTADOR: si contestd en pregunta 7: «Para solicitar informacion de mercado»,
PREGUNTAR: ¢Qué tipo de informacién de mercado solicita mediante el uso delaCT?

1 Precios 2 Otros productores 3 Puntosdeventa 4 Otros (especifique)

10. ¢Esta usted conforme con?:

a) El lugar donde esta ubicadala CT dentro de la comunidad 1Si 2 NO
b) El espacio disponible paralaatencion enlaCT 1Si 2 NO
11. ¢Le parece bueno el servicio? 18 2 NO

12. ;Cree usted que se podria mejorar?

1si 13, (EN QUE BSPECLOS? : ..ovoveeeeeeeseeeeeseee st essnees
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SEGUNDA PARTE: Impacto econdmico dela CT en la comunidad

14. ¢Ha cambiado su vidaaraiz del servicio que brindala CT?

1 Estaigua

2 Haempeorado — 15. ¢Puede decirnos COMO EMPEOIrG? .........ccuvverveeereriereeesenieseeennennes
3 Hamejorado —  16. ¢Puede decirnos COMO MEOrO? ......c.veveuerverieeeeniinieieeesee e

17. ¢A qué actividades se dedican més los habitantes de la comunidad?

18. ¢Cudl es el orden segiin cantidad de habitantes dedicados a dicha actividad? (ENCUESTADOR:
ANOTE 1 = Principal, 2 = Parala actividad que le sigue en nimero de habitantes... asi hastala
actividad que tenga el menor nimero de habitantes dedicados a ella).

Actividad 19. Orden

Agricultura

Ganaderia

Pesca

Mineria

Comercio

Manufactura

Artesania

0Nl | W[N|PF

Turismo

Otros:
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19. De las actividades que usted ha mencionado (pregunta 19), ¢Cree que alguna ACTIVIDAD
ha mejorado a consecuenciade la CT en la comunidad?

Actividades alas que ) 20. SOLO SI CONTESTO Si EN
sededican méslos | 19- ¢Hamejorado PREGUNTA 20
habitantes (de p.15) | €sta actividad? ¢En qué consisten |as mejoras? (comentarios)
1 Agricultura Si 1-
No 2
2 Ganaderia Si 1 O O e O M
No 220N SN EN———. . % e
3 Pesca Si U= || ocsoosomosomosomsomosommoso TN S RN
No 22 [ FTOR——————_ i W
4 Mineria Si 1-
No 2
5 Comercio Si o= OO ....co000000000000000000000000000000000000 A NE SRR,
No 28 ... S—— ]
6 Manufactura Si A, = T KOTPOTOOOOOONY. . ....c0000000000030000c00500000000050050 NPT T TR
No 72 i PN s co00000000050030050030030035035050000000 N TYTOOR
7 Artesania Si 1>
No 2
8 Turismo Si A1, = PO . ......:cc0000000c0000omocoooooo SRR
No i A N et 00000m000000mo0onoonononoouonoros AR
Otras: Si R =l v. ... R—————— .
No 2 | e TUR—— . W

21. ;Se podria decir que € servicio que brindala CT ha contribuido al progreso de su comunidad?

1 No (estaigual)
2 Si (haprogresado) —

22. Puede decirnos como ha progresado?
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TERCERA PARTE: Tarifa del servicioy necesidad de un mayor numero de CT en la
comunidad

23. ¢Leparecejusto la cantidad que usted paga por cada minuto de llamada?

18
2 NO - 24. ¢Cuénto cree que deberia pagar por cadaminuto? Sl........c.........

25. Sélo para entrevistados que hagan uso diario o interdiario del teléfono (ver pregunta5). ¢Le
interesaria un monto fijo por mes que le otorgara una cantidad fija de minutos disponibles a un
precio menor que el actual?

1S — 26.¢:Cudntoleinteresa? 2 NO
1 Meinteresariamucho
2 Meinteresariaregularmente
3 Meinteresaria, pero poco

27. ¢Tiene usted conocimiento o le han comentado si |as personas de poblados cercanos vienen a
usar €l servicio telefonico?

1S - 28 ¢Quétantas personas vienen?:
1 Muchas 2 Pocas 3 Ningunaviene

Comentario:
2.NO | W ... ... . 0 SSSUNUNUNUUNISSMSO

29. ¢Cree que deberian existir més CT en su comunidad?

18 - 30. (CUANLAS MES SE NECESTAITANT ...veveeeeeeeeeee et eeeseeeeeeeeeee st seeseeseeesseeeeeesesneessennes
2 NOF 7, .."Sunnr———— e e
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CUARTA PARTE: Preguntas adicionales solo para el concesionario

31. ¢Cud es el nimero de personas por dia que acuden ala CT? (ENCUESTADOR: Trace un
circulo donde corresponda).

32. Marque las horas de mayor frecuencia (ENCUESTADOR: Trace un circulo donde
corresponda).

31. Ndmero de personas por dia 32. Horas de mayor frecuencia
@ @) ©) (4)
Nadie | Hasta5 | Entre Més
5y 10 de 10
Lunes 1 1 1 1
Martes 2 2 2 2
Miércoles 3 3 3 3
Jueves 4 4 4 4
Viernes 5 5 5 5
Sébado 6 6 6 6
Domingo 7 7 7 7

33. Seguin el tiempo promedio de duracion de las [lamadas, establezca la frecuencia asignandole
el N° 1 al rango mas frecuente, 2 para el que le siguey asi sucesivamente hasta el rango menos
frecuente.

Rango de duracion de las llamadas Frecuencia

De 0 a 3 minutos
De 3 a5 minutos
De 5 a 10 minutos

Més de 10 minutos

34. Registre los motivos que explican una mayor cantidad de llamadas en losmeses de..................
(Ver los meses para este centro poblado) para las Ilamadas, tanto de entrada como de salida.

Motivos de las llamadas recibidas Motivos de las |lamadas hechas
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esan-cuader nos de difusion

Anexo 2

L OCALIDADES ENCUESTADAS

DEPARTAMENTO DE TUMBES

1. Provincia Contralmirante Villar

Distrito Casitas
Trigal
Casitas
Cherrelique

2. Provinciade Tumbes
Distrito Corrales
LaJota

Distrito Pampas de Hospital
Cabeza de Lagartos
Limon

Distrito San Jacinto
Carretas
Plateros
La Capitana

3. Provinciade Zarumilla
Distrito Aguas Verdes
Cuchareta Baja

Distrito Matapalo
El Tutumo

Distrito Papayal
LaCoja

DEPARTAMENTO DE PIURA

1. Provinciade Sullana
Distrito Lancones
Venados
LaPefiita
Pilares
Las Playas de Romero

2. Provincia de Huancabamba
Distrito Carmen de la Frontera
Talaneo
Sapalache

3. Provinciade Ayabaca

Distrito Ayabaca
Arrepite Alto
Socchabamba
Chocan
Remolinos
Hualcuy
Tacalpo

Distrito Jilili
Jilili
Anchalay

Distrito Montero
Quebrada de Agua

Distrito Pacaipampa
Cumbicus
Curilcas

Distrito Suyo
Surpampa
Santa Ana de Quiroz

Distrito Pampa Larga
LaTienda

DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA

1. Provinciade San Ignacio
Distrito Huarango
Cruce Naranjos
LaLima
Nueva Esperanza
Puerto Poronguito

Distrito Namballe
LaBasa
Mariscal Castilla
Pampa Verde
LaUnion
El Guabo
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Distrito San Ignacio
Marizagua
Nueva Esperanza
Puerto San Antonio
Puerto San Francisco

Distrito San José de Lourdes
Potrero Grande
Puerto Chinchipe
Huaranguito
Naranjos
Tabaconas

DEPARTAMENTO DE AMAZONAS

1. Provinciade Bagua
Distrito Imaza
Imacita
Mesones Muro
Tapac Amaru |

2. Provinciade Bongara
Distrito Cuispes
Cuispes
Buenos Aires

3. Provincia de Condorcanqui
Distrito El Cenepa
Mamayaque

Distrito Nieva
Japaime Escuela
Juan Velasco Alvarado
Santa Rosa
Urakusa
Ciro Alegria

Distrito Rio Santiago
Belén
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