CONCESION DE CREDITOS
Jorge Cérdenas B.

A fos atrds los ncgocios solian ¢x-

hibir una graciosa figura que opo-
nia dos destinos. Un hombre gordo, cle-
gantemente vestido mostraba ulano una
leyenda: “Yo vendl al conado”, A su
costado, un hombre (laco, mal vesudo y
consternado s¢ lamentaba: “Yo vendi al
crédito”™.

Indudablemente los tiempos han cam-
biado, la gordura ya no ¢s descable v cl
crédito ocupa un lugar preponderantc ¢n
las transacciones comerciales de hoy ¢n
dia, tano que las wrjetas de crédito son
“dincro plistico” ¢n la mayoria de paises,

Convicne reparar en que la palabra
crédito proviene del latin creditum, dc
credere, cuyo significado es creer, wener
fe. Por su pane, ¢l Diccionario de lalen.
gua dela Real Academia Espafola men-
ciona, entre otras, las siguicnies acepeio-
nes de osta palabra: derccho que uno tiene
arccibir de otro alguna cosa, por lo comdn

dincro; reputacidn, fama, autoridad; si-
tuacion econdmica o condiciones morales
que facultan a una persona o entidad para
abiener de ora fondos 0 mercancias: o-
pinidn qué gOZa uUNa persona que cum-
pliri puntualmente Jos compromisos que
contraiga.

Cuindo conviene otorgar crédito

Para los comerciantes dar crédito pucde
sor ladnica forma deincrementar sus von-
las, pero para las instituciones financicras
¢s su razon de ser.

En la pricuca, la politica de ventas
“sOlo al conwado™ funciona para los su-
permercados y algunos pequefios nego-
cios por la difusién de las tarjetas de cré-
dito, ¢n las que el nesgo queda cubicrno
por ¢l banco o la entidad que las emiie.
El problema e¢s para ¢l resto de comer-
ciantes y para las instituciones financic-
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ras que deben asumir ¢ riesgo de no
poder hacer efeciivo el pago Gliuc de
un tiempo prudencial y previamenie a-
cordado.

Se ha dicho tanto sobre las voligacio-
nes de los bancos con sus deposilantes,
con sus clientes, con la comunidad y con
¢l pdblico en general, que suele olvidar-
s¢ que los bancos son negocios privados,
propicdad de accionistas cuyo objetivo ¢s
obtener utilidades. Es cierto que la ma-
yoria delos bancos operan cn funcitn de
la rentabilidad a largo plazo y no para
obtener una rentabilidad inmediata, y por
ello identifican ese largo plazo con la
prosperidad de sus clientes y la salud eco-
ndémica de sus comunidades; pero a pe-
sar de ello, la banca es un negocio y se
comporta como tal,

Tanto los comerciantes de bienes co-
mo los comerciantes de dinero adoptan
determinados procedimicntos, que difie-
ren segin el caso, para decidir el otorga-
micnto de los préstamos. El objetivo de
este trabajo es presentar una metodolo-
gia genérica para contribuir al perfeccio-
namiento de este procedimiento v, al mis-
mo ticmpo, para orientar a los posibles
clientes y propiciar un didlogo saludable
¢ inteligible entre las partes.

Los procedimientos seguidos para la
concesidn de créditos responden a diver-
sos criterios de acuerdo a las politicas
adoptadas por cada institucion. De cual-
quicr manera, todos toman en cuenta las
famosas cuatro “C”" (ces) : cardcter, capa-
cidad, capital y condiciones.

La Figura | muestra la secuencia nor-
malde las diversas etapas de este proce-
SO; PCro es conveniente revisar qué im-
plica cada una de ellas.
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Figura 1
El caricter

El cariicter es tal vez el aspecto més im-
portantc. Se refiere a la honradez de la
cmpresa y de sus directivos, Expresa fun-
damentalmente la disposicién a pagar del
cliente.

La informacion (incluidas las expe-
riencias anteriores) que ¢l banco o la enti-
dad linanciera redna de este aspecto cs
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determinante, La dudosa “integndad” de
los principales ejecutvos es crucial y o
casiona normalmente ¢! rochazo de la so-
licitud del crédito, porque las considera-
ciones de tiempo y costo limitan la posi-
bilidad de una extensa y escrupulosa in-
vestigacion y porque cabe la posibilidad
que un “picaro listo” sca capaz de presen-
tar una siluacién apareniemente [avo-
rable.

Cuando la entidad conoce al chente v
ésic posee sanos hibitos de pago, es decir,
con ¢l no es preciso cmplear procedi-
micntos coactivos para ¢l cobro, la ope-
racion dentro de los limitcs normales pue-
de ser facilmente aprobada.

De acuerde con este criterio ¢s conve-
nicnte que la empresa clasifique a sus
clicntes —y mantenga un registro de ello-
seg(in sus hibitos de pago, en las siguicn-
tes calegorias:

1. Buen pagador.

2. Pagacon retraso pero la cobranzano
demanda mucho esfuerzo,

3. Paga con retraso y la cobranza exi-
ge liempo y esfuerzo considerables.

4. Incobrable 0 a prucha de procedi-
micnlos judiciales.

Obviamente la categoria |
corresponde aun sujeto de cré-

Il

no puede scr delegado a niveles bajos de
la organizacién,

La capacidad

La capacidad consiste en la experiencia
de la empresa cn generar fondos opera-
tivamente y en la posibilidad de seguirlos
generando.

Esta capacidad se puede apreciar en ¢l
movimiento histérico de fondos —en tér-
minos de caja- rcalizado a partir de los
estados financieros ajustados por la in-
flacién y auditados por una firma de au-
ditores externos conforme a la norma in-
iernacional de contabilidad N°7: Esta-
dos de Cambios cn la Siwacién Finan-
ciera. En la Figura 2 puede observarse el
resultado de cste tipo de andlisis. Una
figura mucstra cl origen de los fondos,
los gencrados por operaciones y los ob-
tenidos por financiamiento (D/C); y la o-
tra, el destino de los fondos, inversiones
y la variacion ncta de caja.

Adicionalmente, durante la vigencia
del crédito sc analiza el presupuesto de
caja para evalvar si la tendencia hisuori-
ca sc manticnc o si los cambios quc sur-
gen de las proyeccioncs ticnen sustento,

dito, ¢s fécil creer en €l v su ENTRADAS POR: SALIDAS POR:

caso no exige mayor andhsis.

De la misma manera, el caso Incremento Caja 10%
Captacion

opuesto, la categoria 4, no re-
quiere atencion, estd descali-
ficada de antemano. El proble-
ma para la entidad linancicra

Financiers
0%

reside en los clientes de las ca- Generacitn Operativa 70% Inversiones %1%
tegorias 2 y 3. En estosca-

sos ¢l otorgamicnto de crédito

requicre de mayores andlisis v Figura 2
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El andlisis se complementa con ¢l exa-
men de algunos ratios, @nto de las cilras
histéricas como de las proyectadas, para
verificar las consistencias. Un resumen de
los principales ratios s¢ mucstra ¢n Ja
Figura 3.

Por dltimo, un detalle que a veces s
pasa por alto es el andlisis de sensibili-
dad que cs aconsejable aplicar a las pro-
yecciones, en especial al presupuesio de
caja. Este anidlisis (rata de encontrar las
circunstancias bajo las cuales los planes
previstos no producirian ¢l clecto de-
scado.

esan-cuadernos de difusion

Bajo el titulo de Modelacion Finan-
cicra, la Figura 4 presenta la secuencia
de los andlisis descritos, que permiten cla-
sificar las solicitudes de crédito en cuatro
categorias:

1. Alla capacidad de pago
2. Buena capacidad

3. Regular capacidad

4, Pobre capacidad de pago

Es obvio que ¢l cliente con alta capa-
cidad de pago puede ser sujeto decrédito y
que ¢l cliente con pobre capacidad de pa-
go deberid verrechazada susoliciwd. Tam-
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bién aqui ¢! banco 0 la entidud
financiera deberd concentrar su aten-
cién y someter a andlisis adicionales
a los clientes de los grupos 2 y 3.

El capital

El capital consiste en el grado de apa-
lancamiento financiero que mantiene
laempresa, es decir, la relacion entre
fondos propios y fondos ajenos, defi-
nida como ¢structura de capital.

La idea de palanca proviene de la
fisica. Consiste en apoyarseen algo
para que un pequeno esfuerzo cn una
direccion dada sc traduzca en un in-
cremento mayor que ¢l proporcional
cn los resultados. Andlogamente, cl
apalancamiento financiero consiste
en apoyarse en ¢l uso de recursos aje-
nos para aumentar ¢l rendimicnto de

los propios.

En la posicidn extrema, una cmpresa
alcanzaria la maxima rentabilidad posible
si no tviera inversidn propia sino exclusi-
vamente préstamos, ya que dividir cual-
quicr nivel de utilidad entre cero daria por
resultado “infinito™.  No habria mayor
rentabilidad posible.

Obviamente, una cmpresa en ¢sa si-
tuacién no ofreceria garanias paracl pa-
go de sus deudas, por la sencilla razon
de que si sus niveles de venta decaen, la
utilidad de operaciones no alcanzaria pa-
ra pagar ¢l servicio de la deuda.

El Cuadro 1 mucstra ¢cOmo cinco em-
presas que obtienen la misma utilidad
operativa proporcionan distinta rentabi-
lidad a sus accionistas debido a su dife-
rente endeudamiento. En otras palabras,

13

MODELACTON FINANCEERA
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Figura 4

muestra ¢l cfecto del apalancamiento fi-
nancicro sobre la rentabilidad de losaccio-
msas.

Como puede obscrvarse, las cinco
empresas del ejemplo ~A, B, C, D, E-
ticnen las mismas caracteristicas pero di-
ficren en su estructura de capital. Cuan-
do estas empresas obtienen una rentabili-
dad operativa (utilidades antes de impues-
tos ¢ interescs, U.a.LL) alta, esto ¢s, 44,00
en ¢l cjemplo, los rendimientos sobre la
inversion (R.O.1) son también clevados,
y los beneficios son mayores mientras
mayor ¢s ¢l endeudamicnto de la empre-
sa. Obsérvese comoel R.O.1. de lacmpre-
sa E, towalmente endeudada, llcga hasta
¢l infinito.
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Cuadro |
APALANTCAMIENTO FINANCIERO

i Emnresas
Caracteristicas A B C D 4
Deuda 0 25 L0 75 100
Capital 100 75 50 25 0
Costo deuda 22.00% 22.00% 22 00'% 22,00% 22,00%
Tasa impositiva 35,00% 35,00% 35,00% 35.00% 35,00%
Uall 44 00 44,00 4400 4400 4400
Intereses 0,00 5,50 11,00 16,50 22,00
L. antes impuesios 44,00 38,50 33,00 27.%0 2200
Impuestos 15,40 13,48 11,55 9,63 7.70
Uuilidad neta 28 60 2503 21,45 17,88 1430
R.O.1. 28,00 % 33T % 42 90% 71,50% infinito
Uall 22.00 22,00 22,00 22,00 22,00
Inereses 0,00 550 11,00 16,50 22,00
U. antes impuestos 22,00 16,50 11,00 5,50 00,00
Impuestos 7,70 578 3,85 1,93 00,00
Unilidad neia 14,30 10,73 T.15 358 00,00
R.O.L 14,30 % 14,30 % 14,30% 1430% cern
Uall 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00

Intereses 0,00 550 11,00 16,50 22.00
U. antes impuestos 11,00 550 0.00 -550 -11,00
Impuesios 385 193 0,00 -193 -3 85
Utilidad meta 718 358 0,00 358 <718
R.O.1. 7.15% 4.77% 0,00% 1430% infinilo
Ua.Ll 550 550 5.50 550 550

| Intereses 0,00 550 11,00 16,50 22.00

! U. antes impuocstos 550 0,00 -5.50 11,00 16,50
Impuesios 193 000 -1,93 -185 3,78

| Utilidad meta 158 0,00 3,58 715 10,73
R.O.L 3.58% ,00% 7,15% 28,60% infinito

Por ¢l contrario, cuando la rentabili-
dad opcrativa empicza a bajar o sc hace
muy pequefia (11,00y 5,50 enelcjemplo),
la rentabilidad de los accionistas decae, v
la caida es mayor micntras mayor ¢s ¢l en-
deudamicnto. Obsérvese que en las em-
presas mis endeudadas, ¢l R.O.1 s¢ hace

cero, s¢ vuelve negativo ¢ incluso llega al
ulinito,

S6lo cuando las ecmpresas obticnen u-
na rentabilidad de equilibnio (22,00 en el
cjiemplo), los rendimientos sobre la inver-
sidn s¢ uniformizan. En ¢ste caso no im-
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porta cual sea ¢l nivel de endcedamicn-
to de las diferentes cmprasas, la rentziiii-
dad de los accionistas serd la misma. La
excepeion es laempresa " . tetalmente en-
deudadz, cuyo R.O.1, se hace cero.

En funcién del grado de apalanca-
micnto los clientes pueden ser clasifica-
dos, segin la politica de la empresa, en
cuatro grupos. Nuevamente los ubicados
en las catcgorias extremas no requicren
mayor atencidn, pero el resto deberd con-
tinuar siendo analizado.

L.as condiciones

Las condiciones sc¢ reficren al colateral
que estard en juego, asi como a la fecha
prometida de pago de la deuda.

El colatcral ¢s la garantia especifica
ofrecida legalmente al prestamista como
respaldo de unaoperacion de crédito. Pue-
de estar constituida por bicnes o por dere-
chos del prestatario.

La razdn para que un prestatano ofrez-
ca ¢n garantia sus activos ¢s simplemente
aumentar su capacidad de obiener présta-
mos. Para muchas empresas cuyas pers-
pectivas son inciertas o cuyos propiclarios
ticnen recursos limitados, olorgar garan-
tia ¢s su dnica opciGn para obiencr crédi-
tos, por lo quc muches bangueros prefic-
ren no aprobar un préstamo si el solici-
tantc basa la operacién en la garantia.

—=a T
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A pesar de lo anterior, la garantia es
vuliosa para ¢l prestamista porque los ries-
zos de pérdidas pucden ser reducidos con-
siderablemei.c por.

- El contacto estrecho que se mantie-
ne con cl cliente.

- El control estricto y continuo que ¢l
prestamisia cjerce sobre los activos vita-
les del negocio, que de otra mancra po-
drian ser entregados en garantia de owas
OPCraciones COn 1Creeros.

- La posibilidad del presiamista, si el
prestatanio no pucde cumplic con sus obli-
gacioncs, de incautarse la garantia y ven-
derla para cobrar su deuda sin encr que
participar ¢n un procedimicnto de quicbra.

A modo de conclusion

Tal como se ha explicado cn csie anticulo,
la concesién de créditos implica ¢l mane-
jo adecuado de distintos criterios: la clec-
cidn de sujetos de créditos no s tarea f§-
cil. Sincmbargo, quien solicita un crédi-
10 no necesariamente estd al tnto de los
aspectos tenidos en cuenta por las entida-
des financieras, y puede suponer, errada-
mente, que basta ¢l respaldo de su capa-
cidad financicra para obtencrlo, La se-
cuencia presentada demuestra la impor-
wincia de otra informacién; loqucal lego
¢n la mawria pucde parecerle una “sulile-
7a” ¢s un requisito indispensable.
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