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as lendencias cualitativas, las per-

cepciones heuristicas y los juicios
subjetivos individuales o colectivos son
muy utilizados, de manera intuitiva la ma-
yor parte del tiempo, por los “tomadores”™
de decisiones. Sin embargo, todavia son
muy cscasos los procedimicntos robus-
tos que sustenten el uso de tendencias cua-
litativas ¢n la proyeccion y ¢l prondstico,
ademis son dificiles de reproducir y no
cstidin bien fundamentados.

En ¢l presente trabajo s¢ propone un
modelo para la construccién de escena-
rios cualitativos basado en un enfoque
sistémico y en la identificacidn, rastreo y

*  Publicado onginalmente come: "Construction of
cognmitive scenanos based on gqualitative trends™,
Jomurnal of Informurion Science and Technology,
2 (4): JB1-39S, Jul., 1993, Traducido para esta
edicidn por Laura Ordoficz de Salazar,

proyeccidn de tendencias cualitativas. El
modelo es parte de la estrategia explorato-
ria de un sistema flexible de soporte a las
decisiones basado en el conocimiento, di-
sefiado por ¢l autor para manejar este tipo
de entornos poco o nada estructurados.

El conceplo de escenarios cognos-
citivos esti basado en tendencias cualitati-
vas y proporciona un marco de referencia
electivo ¥ funcional a los “lomadores” de
decisiones del mds alto nivel gerencial,
quienes necesitan proyectar siluaciones
complejas por largos periodos y en las que
una gran cantidad de factores afecta el
comportamiento de los resultados. Los es-
cenarios tlambién son capaces de describir
las relaciones relevantes entre las variables
impulsoras ¢ independientes y los compor-
tamientos dependientes y predecibles.

El enfoque aqui descrito estid basado
principalmente en una representacién tipo
agrupamiento a la que se ha denominado
“diagrama productor-producto”, descriptor
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del entorno que rodea un fendmeno no
necesariamente causal deterministico
(Scheel, 1992). La representacidn se basa
enun “enfoqueexpansionista” (Beer, 1990)
que describe los factores que autdnoma-
mente forman un escenario y a su vez ex-
plican las fuerzas que impulsan o afectan
el futuro comportamiento del fenémeno
que se desea representar por este medio,

Los escenarios cognoscitivos resul-
tantes, en lugar de analizar eventos especi-
ficos de series de tiempo, describen el fe-
némeno y son capaces de reproducir el
comportamiento de patrones histdricos de
eventos ocurridos en el pasado. Como par-
tedel proceso de prondsticoy tomando en
consideracidn los eventos y las fuerzas
actuales, éstos pueden inferir comporta-
mientos “anticipantes” que, mds que pre-
decir el futuro, lo reconstruyen a partir
de similares patrones de comportamiento
del pasado y proporcionan al presente
una base sélida para el proceso de toma
de decisiones.

Otro de los puntos importantes del
proceso de generacion de escenarios es el
mecanismo “exploratorio” capaz de de-
lectar propiedades emergentes de la tota-
lidad del fendmeno y de explicar el com-
portamiento de los eventos histéricos que
lo precedieron. De esta manera, los esce-
narios que representan una explicacion sa-
tisfactoria del pasado, podrfan, bajo cier-
tas circunstancias, reproducir comporta-
mientos anticipantes en el futuro,

Con relacién a la presentacién del en-
foque, uno de los fenémenos mds viables
para la aplicacién de estos “escenarios
cognoscitivos exploratorios y antici-
pantes” es el comportamiento de los sec-
tores cambiarios que forman parte de la
bolsa de valores.
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Basado en un fndice econémico diario,
un conjunto explicativo de escenarios
cognoscitivos trata de explicar cudles han
sido las fuerzas impulsoras que han oca-
sionado un comportamicnto anormal de
la bolsa de valores respecto de los puntos
de quiebre, criticos, etc. El enfoque anti-
cipa los eventos utilizando los productos
de los escenarios para las estrategias de
disefio, planeamiento y decisién de fu-
turas inversiones.

L. Un sistema flexible de soporte a las
decisiones

En el proceso de desarrollo de sistemas de
soporte a las decisiones para la alta geren-
cia, se ha encontrado cuatro aspectos de
importancia critica para ¢l disefio de ins-
trumentos efectivos de apoyo:

a) La dificultad para poder identificar
factores relevantes del entorno altamente
complejo en el que se encuentra inmersa
una decision.

b) La dificultad para manejar aspectos
heurfsticos cualitativos, necesarios para
establecer juicios valederos que sustenten
una situacidn cspecifica.

¢) La poca capacidad para integrar los
conceplos sistémicos de la organizacidn,
las fuerzas exdgenas y el entorno en un
todo holistico dentro del proceso de toma
de decisiones.

d) La dificultad para generar estrate-
gias cuando el “tomador” de decisiones no
puede explicar satisfactoriamente los
comportamientos histricos anormales.

Se ha propuesto manejar estos aspec-
tos por medio de un instrumento basado en
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¢l conocimiento y descrito como un “Sis-
tema Flexible de Soportea las Decisio-
nes Basado en el Conocimiento™ (Scheel,
1992). Con este esquema se ha creado un
“generador cognoscitivo de escenarios™
COMO un instrumento necesario para ex-
plorar y anticipar maltiples opciones pro-
ducidas como resultado del diseiio de un
mecanismo efectivo de soporte a las de-
cisiones y a la formulacién e implantacién
de estrategins.

La generacion de escenarios se ha di-
sefiado para sustentar ¢l planeamiento y la
formulacion de estrategias de acuerdo a
la definicion de Mintzberg, segiin la cual
cuando: "... una sccuenciade decisionesen
algin drea muestra consistencia durante
un tiempo, se considerard que se ha forma-
do una estratcgia ..." (Mintzherg, 1978;
935).

Antes de descnbir ¢l procedimiento de
construccidn de escenarios, cabe definis
algunos términos que forman parte de este
enfoque.

El entorno que rodea la decision

La gran complejidad de la mayoria de los
entornos comunes que rodean un proceso
estratégico de decision requiere un proce-
dimiento de filtro efectivo y aplicable. La
mayor parte del tiempo, el ejecutivo en-
Irenta hechos inciertos y situaciones va-
gas y ambiguas, y con frecuencia sus per-
cepeiones ¥ juicios respecto del entorno
se basan mds en tendencias intuitivas, cua-
litativas y no-estructuradas que en hechos
numEricos y cuanltitativos. En estos casos
allamente complejos y de gran variedad”,

1/ Beer define la vanedad como una medida de
la comnplejidad de un fendmeno.
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¢l enfoque estadistico no proporciona el
suficiente sustento nccesario para obtener
una perspectiva integrada de la totalidad
del entorno.

La mayoria de las veces, las técnicas
tradicionales de prediccidn han resultado
ineficaces porque simplementie reprodu-
cen las experiencias pasadas en lugar de
captar adecuadamente las relaciones “ca-
suales” presentes (llamadas por AckofT,
1962, relaciones causales probabilisticas)
y los factores del entorno que contribu-
yen a los cambios estructurales de im-
portancia y que linalmente afectan la cali-
dad de la decisidén,

Teniendo cn mente estos conceptos y
requisitos s¢ debe crear un enfoque de
disciio diferente, capaz de representar este
lipo de situacidn. Este enfoque necesitarin
incluir:

a) Un esquema expansionista (AckofY,
1981 y Beer, 1990) capaz de cubrir con
electividad un entorno dado.

b) Un mecanismo capaz de diferenciar
las relaciones correlacionales de las rela-
ciones causa-cfecto.

¢) Un medio que explique los compor-
tamientos anormales del fenémeno.

d) Un medio que represente las cau-
salidades probabilisticas y las relaciones
mds complcjas.

Estas caracterislicas necesarias —aun-
que no suficientes— estdn incluidas en lo
que se ha descrito como una representa-
cién del esquema “Productor-Producto (P-
P)” (Scheel, 1992). Este esquema permite
una representacion de la relacion pro-
babilistica causal y correlacional de los
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“productores”, tales como: hechos, atribu-
tos, variables, entidades, subsistemas y
partes orgdnicas logistica e intuitivamente
relacionadas, que producen “producios™
tales como sistemas y suprasistemas (ver
Figura I).

El esquema se ha inferido de un con-
cepto (Ackofl, 1962: 17) que define la
relacidn causal probabilistica: “... cual-
quicr entidad que es necesaria pero no
suficiente para el acontecimiento poste-
rior de oira entidad es ¢l productor de la
segunda entidad... o producto”. Esta rela-
cién ha sido muy Gtil para representar el
tipo de fendémeno presentado a los allos
ejecutivos descritos anteriormenie.

El propdsito principal de esta repre-
sentacion es explicar los productos con
base en la capacidad explicativa de los
coproductores. De hecho, los agrupa-
micntos P-P son esquemas de coordina-
cion entre las tareas cualitativas de los
productores y sus productos.

Los agrupamicntos P-P representan la
influencia ejercida por los coproductores
sobre el producto. Representan, de mane-
ra sistémica: fendmenos causa-efecto
(deterministicos o no- deterministicos),
variables correlacionadas y relaciones “ca-
suales™ mds complejas, tomando en con-
sideracion que ni la formulacién causa-e-
fecto no deterministica ni la correlacidn
ni las écnicas causales son suficientes por
si solas para explicar el comportamiento
decntomos inciertos en los que estin invo-

lucrados poca informacifn y factores no
cuantificables.

Esta es la representacién operacional
bisica del entorno que formard parte de
los insumos para la generacion de los es-
CCNAnos.
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I1. La construccion del escenario

Con base en esta representacidn se desa-
rrolla un mecanismo funcional designa-
do por el aulor como “escenario cog-
noscitivo™. El término escenario estd ba-
sado en: *... una descripcién narrativa de
un grupo consistente de factores que defi-
nen, en un sentido probabilistico, grupos
alternativos de condiciones futuras de ne-
gocios™ (Huss, 1988: 378). La caracteris-
tica cognoscitiva estd basada en la expli-
cacidn de las tendencias cualitativas in-
cluidas en los escenarios. Esto conduce a
la construccién de una representacién a-
decuada basada en la identificacidn de los
factores criticos cualitativos de influen-
cia, capaces de explicar todas las relacio-
nes siluacionales entre los factores rele-
vantes que constituirdn los elementos ne-
cesarios para construir los “escenarios
cognoscitivos™.

El autor propone un disefio para la
construccion de un escenario cognosciti-
vo haciendo uso de la estructura arriba
indicada, con el propésito final de repre-
sentar y reproducir actividades comple-
Jas, visiones macro a largo plazo de even-
105 actuales y siluacioncs a gran escala; a-
s mismo capaz de proyectar cventos histdo-
ricos y emergentes por medio de compor-
tamientos artificiales.

La construccidon del escenario com-

prende tres fases:

- Identificacidn de los laclores relevan-
tes productores de las tendencias claves.

- Rastreo y representacién de las ten-
dencias claves.

- Proyeccién de los comportamientos
anticipantes.
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Estas tres fases pueden ser descritas de
acuerdo al siguiente esquema:

A. La primera fase de identificacion es
llevada a cabo empleando los grupos de
experios delphi, que identifican y perci-
ben los comportamientos destacables de
los fendmenos y sus productores. Junto
con el disefiador del escenario ellos tienen
quc;

1) Identificar la wtalidad del sistema
con un enfoque grueso y generar un
maodelo, parte del cual serd el fend-
meno a ser explicado. Esto formard el
dominio de trabajo central o ¢l marco
de referencia suprasisiema del fend-
meno. Por medio de una cobertura ex-
pansionistica de las series de tiempo
o de las scrics de casos se generan
miiliples indicadores o “productores”
de los comportamientos claves del fe-
nomeno.

2) Explicar eémo se “producen” algu-
nas “propiedades cmergentes” de todo
¢l fendmeno. Esto es llevado a cabo
por medio de agrupamicntos “produc-
tor-producto”, que explican las causas
probabilisticas y deterministicas y las
relaciones correlativas de la situacion,
Estos describen las relaciones causa-
les, correlacionales y productor-pro-
ducto de los comportamientos desta-
cables del fenémeno con base en e-
ventos historicos.

3) Identificar los factores impulsado-
res criticos o relevantes que son pro-
ductores de los comportamientos des-
tacables del fendmeno. Esto se hace
por medio de la identificacion de los
impulsadores claves o de los agentes
de cambio del comportamiento de to-
do el fendmeno. Esta generacidn de
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impulsadores se basa en la “obser-
vabilidad™ del fendmeno y en las for-
talezas y debilidades de sus relacio-
nes. (Por observabilidad se entiende
el ser posible la identificacién de las
fuerzas impulsoras (productores) del
producto por medio de la observa-
cidn del producto).

Llegados a este punto s¢ ha identifi-
cado, descrito y explicado los comporta-
mientos destacables del fenémeno (pro-
ductos) asociados con una serie de produc-
tores o impulsadores claves.

B. Como parte de la fase de rastreo de
las tendencias, el grupo deiphi, junto con
el disefiador del escenario, debe identifi-
car y explicar las tendencias claves del
fendmeno. Ellos deberin:

4) Analizar las razones por las que
ocurren los comportamientos desta-
cables y tratar de explicar cualita-
tivamente algunas tendencias claves
productos de estos comportamientos.
Estas tendencias claves serdn desig-
nadas como “patrones de comporta-
miento” (0 PCs) y estardin  formadas
por un grupo de productos relaciona-
dos con sus productores.

Esios patrones de comportamiento
estin formados por reglas de produc-
cion deductivas, que forman un siste-
ma basado en el conocimiento a partir
de la habilidad y la pericia de los ex-
pertos del grupo y de las sefiales re-
cibidas del entorno, Esta base sc cons-
truye para representar las variables,
restricciones, limitaciones, objetivos,
misioncs, elc, de las decisiones y el
papel que desempeiarin respecio de
todo ¢l suprasisiema identificado en
la primera etapa.



Construccidn de escenarios cognoscitivos

3)Crear un patrén artificial de compor-
tamiento futuro con los productores
identificados como relevantes de la
series de tiempo histéricas. Cada pun-
o critico 0 emergente estard repre-
sentado por un conjunto de reglas ex-
plicativas del patrén de comportamien-
1o correspondiente. Esto serd lo que se
ha descrito como el escenario cog-
noscitivo “exploratorio”™ (donde
exploratorio signilica; *... un fendme-
no que va de causas o0 medios a efec-
tos 0 metas...” (Ducot, 1980).

Estos escenarios estén formados por
los productores (en los que cada estado
de la tendencia es explicada por un
grupo de variables de decisién —pro-
ductores— con sus comrespondienics
valores), sus reluciones y sus produc-
10s. los que han identificado y explica-
do las tendencias claves por medio de
sus patroncs de compornamiento de
acucrdo con lo descrito en la etapa an-
lerior.

Estos patrones de comportamiento
s¢ almacenan y forman los escenarios
exploratorios que en calidad de co-
productos pueden ser utilizados co-
mo una “memoria organizacional”
(Stein, 1991) para referencia futura.

Una vez aquf, se tiene un conjunto de
patrones  de comportamiento (PCs) que
describe algunas de las tendencias claves
detodocl fendmeno. Cada tendenciacla-
ve esli inmersa en un escenario explicato-
rio que serd utilizado para ser comparado
con futuros comportamientos similares.

C. Laultima fase de la construccidn de
escenarios s la proyeccidn de los com-
portamientos. Aqui el disefador del
escenano v ¢l grupo de expertos deben:
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6) Identificar los patrones actuales de
comporamienlogue necesitan ser pro-
yvectados. El patron se forma de los
eventos actuales junto con lodas las
fuerzas impulsoras que en la actuali-
dad afectan la decision, Una vez iden-
tificado ¢l patrén por los expentos, ¢l
disefiador del escenario establece una
medida de similitud del patrdn y co-
mienza a buscar cémo casan entre si
este nuevo patrén de comportamiento
y los patrones de comportamicnlo
histéricos de los escenarios  explo-
ratorios. (Esto es llevado a cabo ac-
tualmente por un “shell” de sistema
experto que viaja automdéticamenie a
ravés de la red inferencial de conoci-
mientos).

El criterio de acoplamicnto debe ser
establecido por los experios y puede
variar de acuerdo con los eventos del
dia en ¢l momento de la prediccion.
Una vez encontrado ¢l escenario de
probabilidad satisfaciorio, se lleva a
cabo un proceso de andlisis de conse-
cuencias para los factores claves de
decision. Asi mismo, se cfectia una
simulacién de patrones d¢ comporta-
miento por medio de un andlisis de
suposiciones (qué pasa si, impacto,
sensibilidad y basqueda de metas) pa-
ra sustentar la identificacion de com-
portamientos similares.

Este escenanio proyeciado serd de-
signado como escenario “anticipante™
para los eventos actuales dados como
entradas al sistema (donde anticipan-
te significa: ~... los efectos o melas
dadas rcpresentan correspondientes
causas o medios ..." (Ducot, 1980).
Estos construirdn resultados futuros
con bas¢ en la probabilidad de expe-

niencias histiricas nasadas



A csta altura del procedimicnto, se lie-
ne una scric de escenarios Cognoscilivos
exploratorios que explican las tendencias
claves del pasado histérico y una serie de
escenarios cognoscilivos anticipantes ba-
sados en el comportamiento de estas
tendencias claves pasadas,

La siguiente etapa requerida para con-
cluir el procedimiento cs la de validacion.

7) Analizar las consecuencias para las
cstrategias de decision. Se lleva a cabo
un andlisis de supuestos de los esce-
narios anticipantes propucstos con el
objeto de medir su potencial para re-
presentar situaciones reales,

Una vez aplicado este procedimiento,
$¢ COnstruye una série de escenarios capa-
ces de aplicar una seleccién de criterios
Optimos para producir estrategias sélidas
basadas en patrones de comportamiento
claves del pasado. Esto proporcionard to-
dos los instrumentos necesarios para la
formulacidn de cstrategias y la toma de
decisiones.,

L. Generacion de escenarios cognos-
citivos: un caso para estudio

En esta seccién se muestra un procedi-
miento para la identificacion de las ten-
dencias de mercado de la bolsa de valores
y para la proyeccidn de los compora-
mientos del sector cambiario de los prin-
cipales impulsadores del mercado.

Este trabajo ha sido desarrollado por
un grupo de expertos en bolsa de valores y
por disefiadores de escenarios. Los a-
grupamientos P-P de las situaciones
deslacables se disefiaron empleando gru-
pos delphi con los expertos. Inicialmente
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mds de 20 factores se describicron como
relevantes y s¢ seleccionaron como pro-
ductores de la mayoria de los patrones de
comportamiento destacables del indice de
labolsa de valores. Asimismo, estos patro-
nes fueron explorados y explicados en -
consenso con el grupo delphi.

El propdsito de los escenarios cog-
noscitives no es proyectar el fndice de la
bolsa de valores por si mismeos; mds bicn,
¢stos han sido dtilesen la proyeccidn de los
comportamientos de sectores cambiarios
seleccionados y proporcionado criterios
para la formulacidn de polfticas de estra-
tegias de inversion en sectores cambiarios
especificos. A continuacién una breve
explicacidn del caso:

1) ldentificacién del dominio de traba-
Jo.- A fin de poder lograr una descripcitn
gruesa de la realidad, se debe seleccionar
un “indicador™ efectivo del compona-
miento de la bolsa de valores, Un indica-
dor que puede proporcionar informacion
de alia calidad sobre ¢l comportamicnto
de la bolsa de valores es su fndice diario.
Serd seleccionado como el “dominio de
trabajo™ o suprasisiema y como la entidad
capaz de desplegar con cierto detalle ¢l
comportamiento del fendmeno bajo es-
tudio. La Figura 2 muesira esie proceso,

2) Explicacién de las “propiedades
emergentes”.- En esta ctapa se sclecciona,
para ser explicados, una serie de puntos de
inflexidn, criticos o de quiebre. Se deduce
un conjunio de agrupamientos P-P capaz
de explicar los patrones de comportamien-
to seleccionados en términos de los pro-
ductores que afectan el comportamiento
producido (ver Figura 3).

3) Obscrvacién de los indicadores de
comportamiento destacable v sus re-
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laciones.- En esta ctapa, las relaciones cn-
tre los impulsadores claves se observan y
se explican por medio de un andlisis inten-
sivo de los cambios de los comportamien-
tos destacables en ¢l transcurso del domi-
nio de tiempo. Aqui se identifican y expli-
can las tendencias claves. Los producto-
res se identifican como las fuerzas impul-
SOras que gencran represenlaciones del
fenémeno, de los productos que son los
patrones de comportamicnto relevanices,
como lo muesira la Figura 4.

4) Explicacién de los patrones de
comportamiento.- Una vez que los
impulsadores claves del comportamiento
del dominio de trabajo han sido produci-
dos ¢ identificados a través de los agru-
pamientos P-P, se desarrolla una base de
conocimicnto para explicar ¢stos compor-
tamientos y se despliega un espectro de los
estados relevantes de los productores pa-
ra cada punto critico previamente identifi-
cado.

Estos “objetos de comportamiento™ se
almacenan y pucden utilizarse como la
memoria situacional capaz de guardar las
relaciones y sus explicaciones corres-
pondienics (ver Figura 5).

Al llegar a este punto se construyen los
escenarios cognoscitivos exploratorios, y
las estralegias se forman por medio de una
serie de antecedentes (productores) y sus
consecucncias (productos), que tratan de
explicar los comportamientos de los pun-
los destacables y NO necesariamente el
comportamiento de las series de tiempo
(esto significa que no se estd en la obli-
gacion de explicar si ¢l indice cambia o
no, pero sf cudindo, edmo y por qué cam-
bia, junto con los productores identifica-
dosque afectan este “comportamiento pro-
ducido™).
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5) Obtencién de los patrones de com-
portamiento.- Lasiguicnte ctapacs lade la
obtencidn de escenarios con los patrones
de comportamiento que pueden ser re-
producidos y explicados por grupos se-
leccionados y relevantes de productores
(Figura 6),

Estos patrones de comportamiento ex-
plican las iendencias claves del fendéme-
no y estdn formados por escenarios cog-
noscitivos controlables (donde controla-
ble significa... los productores pueden ser
manipulados para producir los resultados
deseados...) y observables, por lo que pue-
den ser reproducidos con un procedimien-
to de mdxima similitud.

6) Proyeccién del patrén de comporta-
miento.- En esta ctapa se le presenta al
usuario una serie de preguntas para des-
plegar los sucesos actuales percibidos del
fenémeno que el usuario quiere analizar,
De esta forma, el sistema basado en co-
nocimientos explicael entorno respectode
las variables relevantes (ver Figura 7).

Al llegar a este punto, ¢l procedimien-
to comicnza a encajar el patrén de entrada
dado con los escenarios exploratorios
existentes, que son las representaciones
historicas de las situaciones destacables
del dominio de tiempo, Los siguientes pa-
sos cstablecen el procedimiento de pro-
yeccidn:

1. Captar los eventos actuales del en-
oo,

2. Identificar un patrén de comporta-
miento.

3. Comparar los actuales patrones de
comportamiento con todos los escenarios
histdricos,

4. Seleccionar un escenario de médxima
similitud,
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5. Identificar las salidas del escenario.
0. Proyectar esta salida como el resul-

tado anticipante de los eventos actuales del
entorno,

Se usa un procedimiento de mixima
similitud para identificar los patrones si-
milares de comportamiento en ¢l pasado
histdrico y asi minimizar la varianza. An-
tes de la identificacién y de acuerdo con un
criterio de minima satisfaccion, que es
hecho efectivamente bajo el consenso
delphi (no automdticamente), se generan
los escenarios anticipantes y sc produce
una serie de futuros patrones allernativos
de comportamiento.

7) Validacién de los escenarios
anticipantes.- En esta etapa se realiza un
andlisis de supuestos a partir de los escena-
rios anticipanics propucstos pasa intentar
proporcionar al “tomador” de decisiones
inflormacidn y conocimientos mds sélidos
sobre las estralegias que se le presentan
(ver Figura 8).

Los escenarios cognoscitivos v ¢l
andlisis de supuestos realizado a partir de
cllos proporcionan un sélido mecanismo
de soporte a los procesos de toma de deci-
siones ¥ a la formulacion de estrategias.
Estos escenarios exploratorios y antici-
pantes cuentan con la explicacién cualita-
tiva de los patrones de comportamiento
que representan.

S¢ ha comparado los escenarios an-
ticipantes con los eventos actuales y los
resultados de este procedimiento han si-
do validados por los expertos; los facto-
res impulsadores basicos relevantes tam-
bién han sido verificados estadisticamen-
te. La version actual del sistemaconstade
una basc de conocimiento, una base de
informacién, un modelo representado por

esan-cuadernos de difusion

agrupamientos P-P y una metodologia pa-
ra formular estrategias.

El sistema actia como un mecanismo
asesor para el planeamiento estratégico
de las inversiones de los diferentes secto-
res cambiarios que forman el mercado de
valores, produciendo opciones efectivas y
con propdsitos determinados via los es-
cenarios cognoscitivos, de manera que ¢l
“tomador” de decisiones pueda seleccio-
nar las estrategias de inversidn con un
cierto conocimiento del futuro.

1V. Conclusiones

Los escenarios cognoscitivos basados en
este procedimiento gencran una serie de
patrones de comportamiento intuitivos ca-
paces de apoyar esiralegias que, en gene-
ral, no son capaces de ser mancjadas por
modelos descriptivos o normativos con-
vencionales. Con esta técnica se pueden
utilizar despliegues cognoscitivos que re-
presentan comportamientos cualitativos y
proporcionar al “tomador”™ de decisiones
un apoyo mis sélido para el desarrollo de
sus polfticas estraiégicas.

Se puede resumir algunas de las carac-
teristicas de los escenarios cognoscitivos
basados cn tendencias cualitativas de la
siguiente manera.

Los escenarios cognoscitivos pueden:
- Apoyar la formulacién de esirategias
complejas basadas en patrones histéricos

destacables.

- Rastrear y proyectar patrones de com-
portamiento factibles.

- Identificar las amenazas y oportuni-
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dades de los factores relevantes que influ-
yen en los productos u objetivos.

- Proporcionar sugerencias respecto a
posibles comportamicntos mal estruc-
turados y para identilicar y “monitorcar”™
situaciones crilicas.

- Generar situaciones proactivas a tra-
vés del modelaje cualitativo,

- Validar situaciones por medio de pro-
cesos controlables v observables, asi co-
mo posibilitar la reproduccién de situacio-
nes similares.

Este enfoque ha sido aplicado en es-
trutegias de mercadeo internacional asf
coma en el diagndstico de la competitivi-
dad de firmas. Los datos asi producidos
han sido utilizados por ejecutivos como un
instrumenio efectivo para ¢l plancamien-
to estratégico.

Los escenarios cognoscitivos cons-
truidos siguiendo este esquema se ade-
cian muy bien a los requisitos de la “me-
moria organizacional” de la firma porque
almacenan comportamientos durante el
tiempo de vida del fenémeno.

De hecho, los escenarios cognoscitivos
basados en lendencias cualitativas desplie-
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gan diferentes situaciones anormales, for-
mulan estrategias para la solucién de pro-
blemas y pueden guardar las conclusiones
heurfsticas histéricas de las sesiones de
plancamiento estratégico en diferentes pe-
riodos de tiempo. De esta manera, cada
sesion de planeamiento puede tener alma-
cenados como escenarios las experiencias,
percepciones y lemas relevantes de sesio-
nes anteriores, lo que ahorra tiempo, otor-
ga flexibilidad al proceso de planeamien-
to, evita malentendidos entre los par-
licipantes y organiza la funcién gerencial
global de la firma.

Los ¢scenarios cognoscitivos antici-
panies basados en tendencias cualitativas
son también instrumentos muy dtiles para
la prueba de estralcgias y para el planea-
micnlo y proporcionan un medio para ge-
nerar, estimular y probar opciones basadas
en evenlos histéricamente relevantes.

Los escenarios cognoscitivos han sido
el marco de referencia para la elaboracién
de una metodologia de formulacion de
estrategias y toma de decisiones basada en
conocimientos que estd siendodesarrollada
actualmente por el autor,
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