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b Qué tan atractivo ¢s o pucde ser pa-

rael sistema bancario peruano o-
frecer financiamiento al sector de peque-
fas y microempresas? Este articulo busca
demostrar que la pequeiia y microempresa
(PYME en adelante) como sujeto de crédi-
to puede ser una opcién atractiva para la
banca comercial peruana. Lo hace conju-
gando dos factores: la experiencia chilena
de hace algunos afios, con la cual puede ser
comparada Ja situacion peruana actual, y el
anilisis de las variables que directa e indi-
rectamente afectan ¢l desenvolvimiento de
laactividad de financiamicntoalas PYME.

El andlisis del entorno indirecto o
macroentorno comprende los aspectos so-
ciales, econémicos, politico-legales, tec-
nologicos ¢ internacionales mds relevantes
para la marcha de este tipo de negocios, y el

*  El presente antfculo estd basado en el tercer capi-
tulo de la tesis conlidencial presentada por sus
autores (junto con M. Del Mar, L. Lung Victoria
¥ Y. Macedo) para optar el grado de Magisteren
Admmstraciin, Lima. ESAN, 1995

andlisis del entorno directo o microentorno
consiste en la aplicacion a este sector del
conocido modelo de Porter, es decir, las
cinco fuerzas competitivas: clientes, com-
petidores actuales, competidores potencia-
les, proveedores y sustitutos.

I. Andlisis del entorno chileno v el
desarrollo de las PYME

Una primera manera de sustentar que el
financiamiento a las pequedas y
mMICroempresas constituye un negocio atrac-
tivo para la banca es mostrar las experien-
cias exitosas de otros paises, y dado que el
proceso econdmico peruano reciente guar-
da muchas similitudes con el proceso eco-
nomico chileno de las dos dltimas décadas,
¢l caso del vecino del sur se convierie en
punto de referencia obligado.

Sien Chile resulté rentable para laban-
ca entrar en un franco proceso de
financiamiento a las PYME, puede espe-
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rarse que suceda lo mismo en el Peri,
donde hoy estin presentes las mismas con-
diciones que hicieron posible ese hecho en
aquel pais.

Se puede decir que la liberalizacion del
mercado financiero constituyd uno de los
elementos centrales del modelo econémi-
coneoliberal en los pafses del Cono Sur. La
experiencia chilena revela que se otorgd
una amplia libertad para el manejo finan-
ciero, la que fue desapareciendo a medida
que se¢ desencadend una crisis de vastas

proporciones.

Diferentes puntos de vista sostienen la
importancia de las PYME dentro de la
actividad econémica chilena. Los argu-
mentos tradicionales se refieren principal-
mente a su contribucién a la generacién de
empleo con una muy baja inversidn, o ala
formacion de mano de obra. Se afirma
también que las PYME constituyen una
fuente significativa de aporte al PBI y que
son una necesidad urgente frente a la cre-
ciente compelencia que implica una eco-
nomia globalizada y abierta. Finalmente,
se rescata su potencial de arma directa de
lucha contra la pobreza.

Para wner una idea mds precisa de lo
que la PYME implica, en el Cuadro | se
muestra como se clasifican las empresas
chilenas segin parimetros usuales, tales
como nivel de ventas y nimero de trabaja-
dores,

1.1 Imnovaciones en servicios financie-
ros a las PYME en Chile

Con relacion a la oferta de fondos, actual-
mente se pueden identificar cuatro tipos de
agentes que operan en ¢l entorno chileno
de las pequefias y microempresas:
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- Agentes gremiales y empresariales.

- Agenites privados: bancos comercia-
les, compaiifas de leasing, compaiiias de
seguro de créditos, y consultores financie-
ros.

- Agentes gubernamentales: Programa
General de Apoyo a las PYME (Corfo),
Fondo Tecnolégico (Fontec), Servicio de
Cooperacién Técnica (Sercotec), Banco
del Estado, entre otros.

- Organizaciones no gubernamentales
(ONG).

El papel que cumple Corfo se puede
resumir en: fomentar v estrechar la rela-
cién con las PYME, estimular la oferta de
servicios a las PYME (financiamiento, in-
formacidén, capacitacion, tecnologia y mer-
cados) y reducir el riesgo del sistema fi-
nanciero al otorgar préstamos a las PYME
(una manerade hacerloes usando el lewsing
como instrumento financiero).

En cuanto a los servicios financieros
que se brinda a las PYME. dos aspectos
merecen ser considerados: las fuentes de
financiamiento y los elementos que facili-
tan el acceso al sistema financiero.

Las fuentes de financiamiento disponi-
bles para las PYME son:

= Programa Intermediacion Financiera,
Corfo-bancos-leasing

- Créditos Bilaterales para Imponacio-
nes, Corfo-bancos

- Créditos para exportaciones, Corfo-
bancos

- Créditos para mejoramiento tecnolé-
gico (Fontec), Corfo

- Créditos Asistencia Técnica, Corfo

- Créditos para microempresarios, Ban-
¢0s-ONG-Sercotec

- Crédito Fomento Pequena Empresa,
Banco del Estado
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Cuadro 1

CHILE: CLASIFICACION DE EMPRESAS

de estimulo a la
oferta, que consti-
tuye un comple-
mento necesario

: para los instru-
Tamaiio Nivel ventas anuales N Trabajadores g oAl
Microempresa Hasta US$ 60.000 Hasta 9 trabajadores lo a la demanda
Pequefiacmpresa  Hasta USS 122.000 HNusta 49 wrabajadores que ya estdn ope-
Mediana empresa  Hasta USS 610,000 Hasta 199 trabajadores | rando.

Fuente: Arcllano (1985).

- Leasing Proempresario, Banco del
Estado

- Tarjeta de Crédito para la Produccién

- Factoring

- Fondos de Capital de Riesgo

Entrc los clementos que facilitan el
acceso al sistema financiero estdn:

- Subvencion a la asistencia financiera
(Suaf), Corfo

- Fondo de Garantia para Exportadores
no Tradicionales (Fogaex), Banco del Es-
tado-bancos.

- Fondo de Garantia Pequefio Empre-
sario (Fogape), Banco del Estado

- Cupones de Bonificacion de Seguros
de Créditos (Cubos), bancos y compafifas
de leasing.

Todo lo anterior estd referido esencial-
mente a la demanda crediticia. Pero existe
la propuesta de formar un fondo para el
fortalecimiento de la oferta crediticia a las
PYME. Su objetivo seria estimular el desa-
rrollo de nuevas mstituciones financieras
privadas cuyo giro exclusivo sea facilitar
¢l financiamiento de nuevas o pequefias
empresas mediante préstamos, aportes de
capital, avales o seguros de crédito.

Este fondo corresponde al componente

El mecanismo
fundamental que
se utilizaria seria

el otorgamiento de préstamos condiciona-
dos a los resultados de cada entidad finan-
ciera (cuasicapital). Adicionalmente, se
destinarian recursos del fondo para otorgar
asistenciatécnica a las instituciones finan-
cieras que operarian con el programa, la
quec ademds scria un requisito para la entra-
da a éste.

Este fondo contempla el apoyo a los
cuatro siguientes tipos de instituciones:

a) Fondos de inversion ae desarrollode
empresas. Cuyo propdsito fundamental es
realizar mversiones mediante participacio-
nes en el capital de las sociedades an6ni-
mas cerradas,

b) Sociedades de capital de riesgo. De
desarrollo incipiente en Chile por las limi-
taciones en la obtencién de recursos para

operar.

c¢) Empresas de avales y garanifas o de
segurode crédito. Actualmente existen tres
instituciones privadas de este tipo. Esta
actividad se deberia desarrollar mds rdpi-
damente con los estimulos a la demanda
establecidos en el Programa Cubo (Cupo-
nes de bonificacidn de seguros de créditos)
de Corfo, pero aun es necesario promover
el desarrollo de nuevas instituciones que
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operen en este dmbito.

El apoyo del fondo a las empresas de
avales y seguros de crédito puede provenir
de préstamos condicionados o garantias
que se hacen efectivas sélo en caso de
insolvencia de la institucién aseguradora.
Esto permite minimizar las distorsiones de
las garantias otorgadas por el fondo y, ala
vez, aumenta la credibilidad de la compa-
fiia en el mercado.

d) Sociedades financieras de giro ex-
clusivo y especializadas en el finan-
ciamiento de las PYME. En Chile se han
desarrollado pocas instituciones financie-
ras de crédito orientadas al financiamiento
de las PYME. Esto implica que el sector
financiero tradicional no tiene plataformas
comerciales adaptadas para servir a este
segmento cmpresarial, lo que lleva a un
limitado impacto de los instrumentos de
asistencia técnica y crediticia orientados a
facilitar el acceso de las PYME al merca-
do financiero formal.

Evidentemente, para poder incursionar
y trabajar exilosamente con esie Seclor en
particular se tienen que tomar en cuenia
varios aspectos, tales como: aceptar un
cambio cultural, incentivar la organiza-
cién del sector, apoyar la promocién de la
demanda, focalizar e incentivar programas
de capacitacion y mejoramiento tecnolégi-
co, aumentar la difusién de los servicios
existentes, ajustar y refinar los instrumen-
tos utilizados (Suaf, Cubos, elc.), mejorar
la eficiencia y coordinacién entre institu-
ciones de apoyo a las PYME, ampliar los
fondos de garantia (reaseguros), desarro-
llar el capital de riesgo.

En lo que respecta al papel de las insti-
tuciones financicras, se debe hacer una
reorientacion del negocio bancario en be-
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neficio de las PYME y se debe incentivar
a los bancos a captar PYME.

1.2 Evaluacién de los mecanismos pro-
puestos para mejorar el acceso al
financiamiento de las PYME

Los mecanismos del Programa de Perfec-
cionamiento del Acceso al Sistema Finan-
ciero son los subsidios a la asistencia fi-
nanciera (Suaf), los cupones de bonifica-
cidn de seguros de crédito (Cubos), el pro-
grama de intermediacién financiera, la
accién crediticia del Banco del Estado y
la tarjeta de crédito de la produccidn.

Lo que se busca con estas iniciativas es
que sea el sector privado el que evalie y
otorgue los préstamos a las PYME tenien-
do cn cucnta cxclusivamente elementos
de mercado. El papel que desempeda el
sector pablico en estos nuevos mecanis-
mos es solamente incentivar la fluidez de
las transacciones entre agentes privados
para perfeccionarel accesode lasPYMEal
sistema financiero formal.

El Programa Subsidio a la Asistencia Fi-
nanciera, Suaf

Este programa se instalé ¢n Corfo para
reducir las barreras al ingresode las PYME
al mercado financiero formal, concreta-
mente para reducir los costos de transac-
cifn que enfrentan empresarios e institu-
ciones financieras, incentivando mecanis-
mos de evaluacién de la informacién. En
otras palabras, para eliminar la discrimina-
cidn que sufren los pequefios y medianos
empresanos al solicitar un crédito y no
contar con informacién contable organi-
zada o con un proyecto de inversién ade-

cuadamente presentado.
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En términos generales, el programa
consiste en que aquellos empresarios sin
letras protestadas vigentes ni deudas mo-
rosas con el Estado, que pertenezcan al
sector de PYME y que efectivamente no
tengan un accesoadecuado al crédito o que
no lo tengan en absoluto, opten por un
subsidio destinado a la contratacién de
consultores financieros especializados en
esie sector, para que apoyen la obtencidn
de créditos y actien de nexo entre el siste-
ma financiero y los pequefios 0 micro-
empresarios.

Una de las eriticas a este programa es
que la obtencidn del crédito por parte de las
PYME no es un fin en si mismo, sino que
se espera sea el resultado de un trabajo de
consultoria financiera que permita demos-
trar al acreedor que el empresario pagard
los compromisos de la deuda. En conse-
cuencia, ¢l subsidio deberfa estar ligado
principalmente al trabajo de recopilacién y
estandarizacion de la informacidn que per-
mitc el aceeso al crédito bancario en el
largo plazo, producto de la reduccidn de
los costos de transaccidn, y no a la obten-
cién del préstamo,

Ortro aspecto cuestionable son los con-
troles realizados por Corfo sobre el trabajo
de consultoria. Mayores y mejores contro-
les posteriores permitirdn proteger los re-
cursos fiscales y velar por el buen desem-
pefio de los consultores. Hasta ¢l momento
éste es quizd el mayor problema que en-
frenta Corfo, sin que haya sido posible
lograr una intervencién regulatoria poste-
rior que detecte y sancione infracciones,
pero que no desaliente la formaci6n y con-
solidacion de un significativo mercado de
SCrvicios en esta drea.

Otra critica proviene de considerar di-
ficil que las instituciones financieras con-

sideren delegable la evaluacion de riesgo
de sus colocaciones en consultores que no
sean de su confianza.

Los seguros de crédito privados

A través del mercado de seguros de crédito
privados, las instituciones financieras po-
drfan reducir la exigencia de garantias sin
que ello signifique dejar de evaluar la pri-
mera fuente de pagos. Asi, en la medida
que agentes especializados privados cola-
boren en la evaluacién del riesgo de las
PYME, se logrard un incentivo para que la
banca privada aumente sus colocaciones
en esle sector,

El apoyo que le compete al Estado en
este d4mbito es crear las condiciones que
permitan el desarrollo de este mercado atin
incipiente en Chile. Una forma de hacerlo
¢s a través del otorgamiento temporal de
un subsidio a la prima del seguro.

Algunas caracteristicas destacables de
los seguros de crédito son:

Riesgo fiscal hmitado. El sistema de
seguro decrédito no compromete la garan-
tia estatal y disminuye ¢l riesgo fiscal, ya
que los recursos que ¢l Estado compromete
pueden ser calculados previamente.,

Atencién mds rdpida. La reducida in-
tervencidn del Estado requiere de pocos
controles directos, lo cual disminuye la
burocracia. Laatencién al pequefio empre-
sario serd mds rdpida que en las iniciativas
tradicionales. '

Evaluacién de la primera fuente de
pagos. La cobertura parcial del seguro
mantiene los incentivos de la institucién
financiera para otorgar créditos evaluando
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la primera fuente de pagos, lo cual es
fundamental para asegurar que la asigna-
cion de recursos sea eficiente.

Impacto en el corto plazo. Con relacién
aotras propuestas de apoyoal sector, como
¢l Suaf, se esperaba que fueran de més Fficil
aplicacion y presentaran un mayor poten-
cial de impacto.

Programa de intermediacion financiera

La Corfo busca ampliar los plazos de ope-
racién del sistema financiero mediante la
licitacion de fondos obtenidos en el ex-
tranjero, principalmente créditos de largo
plazo del BID.

Durante 1992 se introdujeron al merca-
do de leasing recursos por 6.032.830 uni-
dades de fomento (UF). De este monto, el
66,75 por ciento fue absorbido por la gran
empresa; el 8,26 por ciento, por la media-
na; el 16,77 por ciento, por la pequefia; y el
2.8 por ciento, por la microempresa —¢l
resto no fue clasificado-. Estos recursos
fueron distribuidos entre |.134 empresas:
538 grandes, 144 medianas, 279 pequeiias
y 81 microempresas ~hubo un grupo de 92
empresas sin clasificar-.

Créditos directos del Banco del Estado

El Banco del Estado es la principal institu-
cidn estatal que otorga crédito directo a los
productores de la pequeiia y mediana em-
presa. Se trata de una linea preferencial
caracterizada por la flexibilidad en la exi-
gencia de las garantias, pues como criterio
de evaluacién da prioridad a la calidad de

los proyecios presentados.

Durante los dos afios que lleva funcio-
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nando ¢l Programa de Apoyo a las PYME,
el Banco del Estado ha sobrepasado las
metas que se le fijaron originalmente; 20
millones de délares en 1991, 40 millones
en 1992 y el mismo monto en 1993,

La rarjeta de crédito para la produccion

La tarjeta de crédito para la produccién
naci® como ung iniciativa impulsada por
una agencia estatal, el Servicio de Coope-
racién Técnica, Sercotec, ¥ un banco pri-
vado de Chile, ¢l Banco de Concepcidn.
Esta tarjeta utiliza como mecanismo un
crédito rotatorio que el Banco otorgza al
empresario beneficiado después de laeva-
luacién que le hace como a cualquier otro
cliente. El empresario puede usar indefini-
damente el crédito pagando sus mensuali-
dades y evita repetir los trimites de una
nueva solicitud.

En abril de 1993, este mecanismo con-
taba con 2.786 usuarios. de los cuales
1.828 se encontraban en la regién metro-
politana. Los proveedores que trabajaban
con la tarjeta eran 1.530, de los que 615
radicaban en la region metropolitana. Los
cupos de créditos en promedio para esta
region son de 586 mil pesos, y en regiones
mids grandes llegan a 970 mil pesos, de¢ lo
que se deduce el cardcter de microem-
presarios de los beneficiarios,

1.3 Conclusion de la experiencia
chilena

E! incremento del financiamiento hacia el
sectorde las PYME en Chile se explica por
factores macroeconémicos (incremento
del PBI) vy por el marco legal que permitié
la liberalizacion del sistema financiero.
Los programas de apoyo estatal a través de
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Corfo no tuvieron el efecto esperado.

Estaconclusion resultarelevante, pues-
to que el Perd viene presentando una recu-
peracion econdmica acclerada, y dentro de
los planes polfticos se encuentra ¢l desa-
rrollo del sector de PYME a partir de una
norma legal.

2. Aniilisis del entorno indirecto: ma-
croentorno del fMinanciamiento a las
PYME

Luego de presentado el caso chileno, en
esta seccién se analiza el entorno indirec-
to en ¢l que se desarrolla el sector de
financiamiento a la pequedia y microem-
presa en ¢l Perd, vale decir, el sector de
actividad constituido por todas aquellas
entidades formales que de alguna forma
brindan crédito directo o indirecto a las
PYME.

2.1 Factores sociales

Las principales vanables sociales que afec-
tan al sector en estudio v a sus clienics, las
PYME, son la tasa de variacion del PBI y
el clima de pacificacién,

En efecto, el incrementodel PBlobser-
vado en los dltimos afios ha elevado el
nivel de actividad de las PYME, v al ser
éstas insumidoras de mano de obra, pue-
den contribuir a reducir ¢l descmpleo.

En cuanto al segundo factor, después
de la capturade Abimacl Guzmiin, lider del
grupo terrorista Sendero Luminoso, y de la
alta dirigencia de esta organizacién, en
1992, el pais encontré finalmente su cami-
no hacia la pacificacién, luego de mds de
una década de convulsidn social que dejo

como saldo la pérdida de miles de vidas
humanas y la destruccion dz2 infraestructu-
ray activos ptiblicos y privados, ademds de
la retraccién de la inversién extranjera.

Actualmente se vive un proceso de
reconstruccion nacional en el que las pe-
quedas y microempresas tienen un desta-
cado papel a partir de la oferta productiva,
cn la medida que las economias domésii-
cas y las unidades cecondmicas familiares
ticnden a realizar sus propias nctividades
productivas y comerciales,

2.2 Factores econdmicos

Las principales vanables econdmicas que
afectan al sector de financiamiento a las
PYME son: la tasa de interés, la tasa de
devaluacién, la tasa de inflacién, la vana-
cion del Producto Bruto Interno y la pre-
sion wributaria.

Desde que se liberalizaron las wasas de
interés, éstas dejaron de ser fijadas por el
Banco Central de Reserva. Ahora las de-
termina el propio sistema financiero y se
espera que [a mayor competencia en este
sector las reduzca a niveles internaciona-
les. Lo anterior, unido a la desaparicion de
la banca de fomento, del sistema coopera-
tivo de shorro y crédito, y del sistema
mutual (D_L.770), reduce la capacidad de
apoyo via crédito disponiblc a las PYME.
La relacién de causalidad existente en el
mercado de financiamiento a las PYME es
la siguiente: la mayor tasa de interés activa
asi como ¢l exceso de garantias exigidas
desincentiva la demanda de las PYME por
los fondos bancarios.

El elevado nivel de las tasas de interés
en la actualidad podria ser atribuido en
parte a la polftica monetaria, pero también
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podria ser explicado por las ineficiencias
del sistema financiero,

Todo parece indicar que a mediano
plazo la mayor competencia tienda a redu-
cir los spreads financieros, con mayor in-
cidencia en la reduccidn de las tasas acti-
vas que de las pasivas. Esto harfa mds
competitiva la oferta crediticia de los ban-
cos respecto a los estdndares inlernos pre-
valecientes en la actualidad.

Con relacidn a lasegunda variable eco-
némica mencionada, en términos nomi-
nales la devaluacién del tipo de cambio
(promedio compra-venta) alcanzé en 1994
un nivel de -1.2 por ciento, es decir, el
nuevo sol se aprecié con respecto al délar.

Esta tendencia a la apreciacion del sol
no parece gue podrd ser revertida en el
corto plazo, particularmente por el ingreso
de capitales extranjeros producto de la
privatizacion de empresas pablicas, y por
los capitales “golondrina”, que s¢ benefi-
cian de las tasas de interés del sistema
financiero peruano.

Se pucde sostener que en ¢l presente,
los mercados de oferta y demanda de cré-
ditos a las PYME, en moncda nacional y en
moneda extranjera, se encuentran equili-
brados, aunque ya existen signos de una
mayor preferencia por la colocacién de
fondos en délares, para protegerse de una
probable devaluacién.

Respecto al Producto Bruto Interno,
luego de la politica de estabilizacion
implementada en agosto de 1990, la rece-
sién que venfa observindose en el ditimo
tramo de la administracion Garcia Pérez
(1985-1990) sec acentué en razén de la
reestructuracion econémica del pafs. Sin
embargo, ya se ven los signos de un gra-
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dual proceso de recuperacion. En 1994, el
PBI crecié en 13 por ciento; y entre encro
yoctubrede 1995, en 7,6 por ciento. Segtin
cifras preliminares del Banco Central de
Reserva, durante este dltimo periodo los
sectores de mayorcrecimiento fueron cons-
truccién (22,1 por ciento), comercio (13,5
por ciento) y el sector agropecuario (7,7
por ciento).

Las PYME guardan eslabonamicntos
con los sectores reactivados, por lo que la
recuperacion proveerd una sélida base
productiva gue permilird sustentar su cre-
cimiento v desarrollo. Las PYME cobra-
rin mayor dinamismo y lendrin mayores
necesidades de financiamiento. Porello la
banca ha tomado interés en polenciar sus
condiciones de oferta de fondos hacia este
sector.

2.3 Factores politico-legales

En este acdpite cabe referirse a la politica
del nuevo gobierno v a la legislacion ban-
carna.

Con la reeleccion de Alberto Fujimori
como Presidente de la Repiblica en abril
de 1995, se confirmé la mantencién del
esquema de economia de mercado en el
Peni. La consolidacion de la politica libe-
ral tendrd definitivas repercusiones en el
sistemna financicro, tales como la ratifica-
ciéndel mercadocomo asignador de recur-
s0s, la ausencia de mecanismos artificiales
de promocion y colocacion, la apancion de
competidores eficientes =y ladesaparicion
delosineficientes-, lainternacionalizacion
de los negocios, entre otras.

Con relacién ala legislacién bancaria y
el acceso al crédito, un aspecto bastante
controversial es la posibilidad de que el
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Congreso Nacional aborde el tema de la
concentracion de los depdsitos y coloca-
ciones en pocos bancos, factor que eviden-
temente incidirfa de manera directa en la
posicion de los bancos lideres, dado que
los tres principales bancos explican casi
totalmente los niveles actuales de coloca-
cioncs y captaciones de todo el sistema
financiero.

Este cambio en la normatividad podria
limitar los grados de expansion sectoria-
les, rompiendo mercados cautivos y esla-
bleciendo limites de mercado a las institu-
ciones mds grandes, con el fin de que las
entidades pequeiias y medianas puedan
desarrollarse. Si bien es cierto esta posibi-
lidad existe, creemos que bajo un esquema
liberal estetipo de propuestas “reguladoras™
no prosperardn vy que, méds bien, s¢ oplard
por salidas mds creativas.

2.4 Factores tecnolégicos

El desarrollo tanto de instrumentos finan-
cieros especiales comode garantfas y avales
no tradicionalesconstituye el principal fac-
tor tecnolégico que tiene incidencia sobre
¢l sector de financiamiento a las PYME.

En el Perd, la tecnologia bancana, cn-
tendida como “la forma de hacer las co-
sas”, pricticamenie recién comenzd a de-
sarrollarse en los noventa. Con la apa-
ricibn de computadoras de mayor capa-
cidad y menor precio, con los sistemas de
comunicacion e informdticarecientes, con
la posibilidad de interconexién interna-
cional através de Internet y con el know
how de procesos provenientes de expe-
riencias extranjeras, las posibilidades de
mejorar el servicio a través del desarro-
llo de instrumentos financieros especiales
son una realidad.

Otro aspecto de la tecnologfa bancaria
que debe ser adecuadamente desarrollado
es el referido al manejo y control de garan-
tias y avales no tradicionales para el nego-

Una manera como se buscé agilizar el
tratamiento de las gurantias hipotecarias,
por cjemplo, fue a través de la suscripeion
de convenios institucionales entre la Aso-
ciacidénde Bancos v los Registros Pablicos
del Pend. Esto también puede ser conside-
rado como un cambio tecnoldgico.

2.5 Factores internacionales

Entre los principales factores internacio-
nales que inciden en el sector de finan-
ciumiento a las PYME se consideran las
lincas de crédito y las donaciones y ayudas.

Actualmente las ONG, Cofide, las ca-
jas municipales de ahorro y crédito y hasta
los bancos intermedian lineas de créditode
organismos internacionales, como ¢l Ban-
co Mundial, 1a CAF, entre otros.

Si el monto de dinero asignado a estas
lineas de financiamiento se reduce debido
alasiluacion econdmica mundial, las ONG
y otras entidades cuyos fondos provienen
principalmente de estas lneas podrian ver-
se seriamente afectadas.

Lo mismo sucederia si se reducen las
donaciones y otros tipos de avuda no reem-
bolsable, que son canalizados bdsicamen-
te a través de las ONG, las cuales usan cs-
tos fondos para financiar algunos créditos
a las PYME y para cubrir sus costos ope-
rativos.
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3. Anidlisis del entorno directo:
microentorno de financiamiento a las
PYME

Para lograr un mayor acercamiento a la
problemdtica del sector de financiamiento
a las PYME, se analizard cada una de las
cinco fuerzas competitivas de Porter.

3.1 Los clientes

Las condiciones econémicas y financieras
que se han dado en el pais a lo largo de las
dltimas décadas, han estado enmarcadas
dentro de un contexto de represién finan-
ciera, lo cual ha motivado que ¢l acceso al
crédito sea restringido, en particular a los
sectores con menores garantfas, comoel de
las PYME.

Por lotanto, el poder de negociacion de
las PYME ante las instituciones financie-
ras ha sidoinfimo, situacién que se mantie-
ne en la actualidad. Evidentemente, los
fondos disponibles para este sector son
insuficientes; la demanda de créditos es
mayor que la oferta. Se calcula que la
demanda de créditosen 1994 fue dealrede-
dor de 140,6 millones de délares. de los
cuales solamente 30 millones fueron
ofertados por el sistema bancario",

Antes de estimar las necesidades de
financiamiento de las PYME se definird a
la pequefiay microempresa segin los pard-
metros usuales (ver Cuadro 2).

I/ Los datos sobre la oferta fueron tomados del
Ministerio de Industria, Turismo, [ntegracion y
Negociaciones Comerciales, mientras que los
referenies alademanda se tomaron del estudio de
Fernando Villardn (1993).

esan-cuadernos de difusidn

El amafio del mercado (nimero de
PYME) s¢ estima en 3,15 millones de
unidades productivas (Censo 1993). Estas
empresas contribuyen con ¢l 40 por ciento
del PBI y proporcionan empleo al 47 por
ciento de la PEAY. No existe una cifra
exacta del nimero de PYME por departa-
mento, pero s¢ estima que Lima y Callao
concentrun por lo menos al 70 por cientode
este tipo de empresas.

En cuanto a sus necesidades de fi-
nanciamiento, sobre [a base de unaencues-
ta realizada en 1995 a una muestra de 500
PYMEde laGran Lima, se estimaqueel 67
por ciento de éstas demandan recursos
financieros v no los consiguen (demanda
insatisfecha). Se estima que la demanda
total de crédito de las PYME del pafs es de
aproximadamente USS$2.495 millones de
délares al afio”.

La PYME considerada individualmen-
te tiene escaso poder de negociacion frente
a los bancos, porque para poder acceder a
un crédito es necesanio que cumplacon una
serie de condiciones y trdmites burocriti-
cos; ademds, generalmente requiere un
montorelativamente bajoque para los ban-
cos puede resultar un negocio poco signi-
ficativo.

Segun se ha podido corroborar en mu-
chas entrevistas realizadas con pequefios y
microempresarios, tradicionalmente la
mayor parte de las PYME han recurrido a
prestamistas informalese incurmdoen cos-
tos financieros (tasas de interés) que estdn

Y Exposicidn del gerente de Banca Personal del
Banco de Crédito del Peri en ¢l seminario “Pe-
quefia empresa: problemas y financiamiento™,
Universidad de Lima, set. 26, 1995,

Y Ibid
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Cuadro 2

PERU: CLASIFICACION DE EMPRESAS

mientos; La Vie-
loria, el 9 porcien-

to; San Juan de

e licroempresa Pequefia empresa Lurigancho, el 7
ienio; San

Activos (en USS) hasta 20.000 300.000 i o,
Ventas anvales  (en USS$) hasta 40,000 750.000 Martin de Porres
y Comas, el 6 por

Fuentes: Division de Pequefia y Microcmpresa de los bancos Wiese y

Contnenusl.

muy por encima del promedio del sistema
bancario. Esta situacién, sumada a las
anteriormente sefialadas, ha determinado
su baja sensibilidad (en érminos relativos)
al costo del dinero, factor que reafirma el
bajo poder de negociacién de las PYME.

Dimensidn del mercado limefio

El ndmero de PYME formales en Lima y
Callao se estima en 775 mil¥. Segin una
encuesta del BCR y la AID (1992), de la
totalidad de PYME de Lima Metropolita-
na, el 9.5 por ciento pertenece al sector
industrial; el 66,7 por ciento, al sector
comercio; el 11.5 por ciento, al sector
servicios; el 3,8 por ciento, al sector trans-
porte; el 5,6 por ciento, al sector construc-
cidn; y el 3 por ciento, a otras actividades,
como sc muestra en la Figura |.

En ¢l Tercer Censo Nacional Econdmi-
co (INEL, 1993) se censaron 150.000 esta-
blecimientos, de los cuales el 93 por ciento
se ubicaba en Lima, y ¢l 7 por ciento en el
Callao.

En la provincia de Lima, ¢l Cercado
concentra ¢l 15 por ciento de estableci-

4/ Segiin datos de Apemipe. Asociacidn Peruana
de la Micro y Pequefia Empresa.

ciento; Ate, ¢l 4
por ciento; y
otros, ¢l 39 por
ciento™(ver Figu-
ra 2). Sobre la base de la informacién
presentada anteriormente y la experiencia
y conocimiento de siete funcionarios de
negocios de los tres bancos comerciales
mds importantes, se ha podido determinar
que los sectores de actividad que podrian
resultar mds atractivos para otorgar
financiamiento a las PYME serfan los que
aparecen ¢n ¢l Cuadro 3,

Actualmente, el sector financiero for-
mal estd atendiendo al sector de PYME

PYME POR ACTIVIDAD ECONOMICA

EN LIMA METROPOLITANA
Servicios
Oros 3% 1) 490

66,63%

Figura 1l

5/ Enel rubro otros, €l 59 por cientn corresponde a
los demds distritos de Lima y Callso, ninguno de
los cuales alberga mds del 2 porciento de estable-
cimientos.



