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Resumen

La puesta en marcha de un gran proyecto minero suscita una serie de conflictos entre la empresa
y las comunidades aledafias al proyecto, tanto por los errores de la minera como por el accionar
de frentes antimineros y otros grupos organizados a favor de un desarrollo sostenible. Durante
cuatro afios, mientras se realizan las fases preoperativas, la empresa ensaya diferentes estrategias
de solucion de los reclamos, desde talleres participativos hasta la contratacion de un profesional

extranjero que maneje los temas medi oambientales, pero meses antes del inicio de las operacio-

nes de produccién, la tensién alcanza su punto més alto. Finalmente, se forma una comision téc-
nica multisectorial, donde estan representados el Estado, la poblacion y la propia empresa. La
comision técnica ya ha emitido su informe y de sus recomendaciones se desprende que habria
una suerte de vigilancia sobre el accionar de la empresa. Antes estos hechos, Coppermine debe
reformular sus politicas y estrategias.

Palabras clave: mineria, medio ambiente, interculturalidad, conflictos sociales, responsabilidad
social, sociedad civil, Estado, Peru.

Abstract

Major greenfield mining projects are usually surrounded by conflict between the mining com-
pany and neighboring communities caused as much by the operator’s mistakes as by anti-mining
coalitions and other organized groups rallied around sustainable devel opment issues. For four
years while preparation work was underway the mining company put into practice several stra-
tegies aimed at addressing claims, including participatory workshops all the way to hiring an
expatriate professional expert charged with addressing environmental issues. A few months befo-

*  Unaversion anterior de este caso fue publicadaen los Anales del VIII Congreso de la Asociacién Latinoa
mericana de Etica, Negociosy Economia (Alene), llevado acabo el 11y 12 de agosto de 2005 en Valpa-
raiso, Chile. Algunos hechos han sido intencional mente cambiados para resaltar situaciones que enrique-
cen temas de especial interés para el andlisis. Los autores desean expresar su agradecimiento a todas
aquellas personas que contribuyeron al desarrollo de este caso.
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re the beginning of mine operations however tension peaked. A multi-sector technical commis-
sion was set up including gover nment, residents and company representatives. The technical com-
mittee has already issued its report on the issue, including recommendations to keep a watchful
eye on the company’ s operations. In view of such developments, Coppermine must reframe its

policies and strategies.

Key words mining, environment, inter-culturality, social conflict, social responsibility, civil society,

Sate, Peru.

1. Panorama previo

Transcurrian los dias del mes dejunio del
2001. El Pert atravesaba por una situa-
cion politicay social convulsay expec-
tante. El descontento generalizado de la
ciudadania estaba dando paso a demandas
postergadas por casi una década, periodo
durante €l cual los derechos alalibre pro-
testa, las movilizaciones y otros tipos de
libertades habian sido conculcados. Un
gobierno de transicion dejaba el poder a
un nuevo presidente, de modo que la co-
yuntura era propicia para que los distintos
grupos sociales y gremiales adquiriesen
protagonismo en sus diferentes ambitos.

En ese contexto, Coppermine, empre-
saminera de capitales extranjeros, culmi-
naba |a etapa preoperativa de un ambicio-
so proyecto que debia ubicarla entre las
diez primeras mineras del mundo. Lanue-
va operacion permitiria extraer cobre,
principalmente, y contaria dentro de sus
instal aciones con una moderna planta con-
centradora, equipada con lamas altatec-
nologia, tnicaen el mundo. El complejo
minero estaba ubicado en el departamen-
to de Ancash, en los Andes centrales del
Perd, apoco més de 4 mil m.s.n.m. Al sur,
a una distancia aproximada de 450 ki-
I6metros por carretera, se encontraba
Lima, la capital.

Segln la programacién, en octubre de
ese mismo afio debiainiciarse la etapa

de produccién, y en noviembre se inau-
gurarian formal mente las instal aciones.
No obstante, quedaban muchos asuntos
por resolver. Una suerte de conflicto de
intereses entre algunas areas de la empre-
sa habia ocasionado que estrategias muy
importantes no hubieran sido lo suficien-
temente efectivas, como la disefiada para
afrontar los problemas ambientalesy las
relaciones con las comunidades de la zona,
y ahora Coppermine buscaba reforzar su
relacion con sus distintos stakeholderst.

Ante estas circunstancias, la empresa
considerd gque quiza un €jecutivo extran-
jero podria contribuir alidiar exitosamente
con los delicados aspectos involucrados,
sobre todo en & tema ambiental. El elegi-
do fue Patrick Hanks, un especialista na-
tural de Estados Unidos que habia traba-
jado en empresas y proyectos mineros en
diversas partes del mundo y cuya expe-
rienciaincluia aspectos medioambienta-
les. Como primer paso, Hanks tendria que
entrar en contacto con las operaciones
delaminay enterarse afondo de la pro-
blemética que habia originado su imple-
mentacion.

1. Setratade aguellos grupos sociales, ingtitucio-
nales u otras empresas que son afectados de al-
guna manera por las decisiones de la empresa
y los que, a su vez, tienen capacidad parain-
fluir en el funcionamiento de esta.
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2. Reconocimiento del terreno

A fin de tomar contacto con larealidad de
la zona, Hanks quiso informarse de la si-
tuacion demografica 'y socioecondmica;

sin embargo, hasta ese entonces las esta-
disticasy estudios sobre laregion eran li-
mitados. Hanks prefirié concentrarse en
lainformacién preliminar que € Instituto
Nacional de Estadistica e Informética es-
taba trabajando justamente ese afio (2001).
De este modo se enterd de que la pobreza
afectaba a mas de la mitad (54,8%) dela
poblacién de todo €l pais, mientras la po-

breza extrema era padecida casi por la
cuarta parte (24,4%). En el &mbito rural,
las cifras eran mas alarmantes: 78,4% y
51,3%, respectivamente. En el departa-

mento de Ancash, donde habia aproxima-
damente un millén cien mil habitantes, el

porcentaje de pobres alcanzaba 61,1% y
el de pobres extremos |legaba a 33,3%.

Siguiendo € patrén nacional, estos porcen-
tgjes eran mayores en las zonas rurales, jus-
tamente donde desarrollan sus operaciones
las empresas mineras. Hanks se preocupd,
pues |l os indices de pobrezay otrosindica
dores de desarrollo social y cultural dis-

taban mucho de aquellos con los cuales
estaba acostumbrado atrabajar.

L a economia de Ancash se sustentaba
basicamente en las actividades agricola,
pecuariay turistica. En la costa predomi-
naban laindustria pesguera, la siderurgia
y laagricultura, todas ellas orientadas a
la exportacién, mientras en la sierra se
vislumbraba una creciente actividad mi-
nera de gran escaa que en los Ultimos afios
se habiaincrementado significativamen-
te, debido ala presencia de grandes em-
presas como Coppermine.

El auge minero habia traido consigo
unanuevadinamica social alaregion, asi
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como una potencial fuente de ingresos
gue, ademas de influir en el sistema
productivo, habia despertado grandes
expectativas en la poblacion, una pobla-
cién desatendida por €l Gobierno Central,
postergada, sin mayores oportunidades
de empleo ni de desarrollo.

Habiendo ya tomado posesion de su
cargo, y mientras hacia su primer vigie en
camioneta desde Huaraz2 alamina, Hanks
recordaba |as pal abras de sus colegas,
quienes a darle la bienvenidalo habian
puesto a tanto de la delicada situacién por
la que atravesaban las relaciones con las
comunidades circundantes ala mina, de-
bido, entre otras razones, a problemas
medioambientales. Uno de estos colegas
era Carlos Fernandez3, quien estaba a car-
go de los asuntos corporativos y se habia
ocupado también de |as relaciones con
la poblacion einstituciones de lazona. A
Fernandez, contratado por la empresa en
1999, |e habia tocado enfrentar |os con-
flictos que se habian gestado précticamen-
te desde los inicios de laimplementacion
del proyecto minero y que alin estaban
pendientes de solucién.

Mientras Hanks pensaba, a veces con
preocupacion y otras con desconcierto, en
los hechos que |e habian sido relatados,

2. Huaraz eslacapital delaregion Ancashy esta
ubicada al sureste del centro de laregién, a
3052 m.s.n.m, en un valle encerrado entre las
dos cadenas de montafias que forman el llama-
do Callej6n de Huaylas. El complejo minero
de Coppermine se asentaba entre otras cade-
nas opuestas, en el llamado Callej6n de Con-
chucos.

3. Distinguido profesional peruano, graduado con
honores en las mejores universidades del Pert
y con especializaciones en Estados Unidos.
Muy conocedor de lalegislacion peruanay de
la problemética socia de las comunidades cir-
cundantes a las operaciones mineras.
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trataba de relacionar alguna experiencia
de su vida profesional con lasituacion de
Coppermine; sin embargo, aln le era di-
ficil plantear una estrategia adecuada.

Consideraba, por ejemplo, que cual-
quier respuesta de la empresa deberia es-
tar enmarcada en aquel concepto nacido
en su pais natal, el de Inversion Social-
mente Responsable (ISR), y en las nuevas
disposiciones de la Agencia de Proteccién
Ambiental de Estados Unidos (EPA, por
sus siglas en inglés), que habia dado un
cambio sustancial en la direccion estra-
tégica del control de la contaminacion,
pasando de un enfoque tradicional, basa-
do en actividades formales y medios es-
pecificos de vigilancia, a un programa
equilibrado de colaboracion y coercion
en e cumplimiento delaley4.

Hanks pensaba que si actuaba dentro
de los pardmetros y con las mismas estra-
tegias que habia aplicado en anteriores
ocasiones, €l encargo que le habian enco-
mendado seria de facil manejo; aunque
todavia no podia predecir como reaccio-
narian los stakeholders ante su afan de
resolver los asuntos vinculados al medio
ambiente, principalmente. Reconocia,

4. LaEPA tiene, entre otros objetivos: a) lograr el
respeto alaley y lamejoriadel medio ambien-
te utilizando toda la gama disponible de herra-
mientas de vigilanciay cumplimiento; b) orga-
nizar estrategias de aplicacion y cumplimiento
paralos sectores industriales, comunidades y
ecosistemas; c) establecer asociaciones cons-
tructivas con autoridades estatales, indigenas
y locales con el fin de incrementar la partici-
pacion de la sociedad y de los grupos ambien-
talistas; d) trabajar para asegurar a todos los
grupos el acceso equitativo ala proteccion
ambiental, independientemente de la situacion
socioecondmica o de minoria, de este modo pro-
piciala participacion ciudadanay garantizala
justicia ambiental a sus programas'y politicas.
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ademas, que d hecho de no conocer la cul-
tura de las comunidades aledafias a las
operaciones mineras podria ponerlo en
aprietos en algun momento.

L os pensamientos de Hanks se hicie-
ron mas optimistas cuando diviso agunas
edificaciones que daban sefiales de que
por & subsuelo corria el mineroducto®, una
construccion de envergaduray de atain-
genieria de aproximadamente 300 km que
partiadelaminay llegaba hasta Huarmey,
un pequefio puerto en la costade lare-
gion Ancash ubicada a cuatro horas en
auto desde la ciudad de Lima. Este mine-
roducto, tal como lo indicaban los estu-
dios de impacto ambiental buscaba cau-
sar el menor impacto posible. Las venta-
jas con respecto a trasado del mineral por
carretera eran innegables. mayor seguri-
dad, menores impactos negativos sobre e
medio ambiente y la comunidad, y mayor
facilidad de acceso parala construccion,
funcionamiento y mantenimiento de la
obra. No obstante, el mineroducto habia
dejado ala empresa ciertos pasivos de or-
den socia que todavia no estaban salda-
dos. A los pobladores se les habl 6 inicial-
mente de una carretera, que habria hecho
posible el comercio entre el puertoy la
mina, y el mineroducto termind con sus
expectativas.

De pronto, laradio, que a bajo volu-
men |le haciamas llevadero el vigje, in-
terrumpié la mdsica para dar paso a un

5. Esunatuberiareforzada que corre bajo el sue-
o monitoreada en toda su trayectoria, lo cual
incluye unared de fibra épticaentre laminay
Huarmey. Consta de una estacion de cuatro
bombas de alta presion y cuatro estaciones de
vélvulas con estrangul adores de agua y pulpa,
parareducir la excesiva presién producida en
|a caida de gradiente hacia la estacién terminal
del puerto.
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segmento de andlisis de coyunturay
prondsticos econdmicos. La prensano era
ajena a los acontecimientos del sector
minero, en especial a nuevos proyectos
que despertaban gran interés en el ambito
nacional, asi como a «ruido politico» que
Se estaba causando en ese preciso momen-
to. Hanks corroboraba sus propios pronos-
ticos a escuchar que definitivamente el
2001 seriarecordado como un pésimo afio
para el sector minero, que seguiria arras-
trando una marcada disminucidon de los
precios internacional es para los principa-
les metales. L os montos destinados a nue-
vas inversiones seguirian cayendo y los
mercados financieros se mostrarian qui-
Zas reacios arespaldar nuevos proyectos
mineros. La caida de la demanda mundial
de los principales metales habia propicia-
do que aumentaran los stocks en los prin-
cipales mercados y originado una fuerte
presion alabaja en las cotizaciones. Se
presagiaba el cierre de operaciones en va
rias regiones mineras. L as proyecciones
para el 2002 no parecian nada alentado-
ras en el mercado de metales.

A Hanks |e preocupaban también otras
noticias, como el surgimiento de nuevas
organizaciones gremialesy ONG, que
de alguna manera podrian influir en el
normal desarrollo de |as operaciones mi-
neras.

El vigie estaballegando asufiny se
dej6 ganar por ciertainquietud. Suponia
gue le costaria acostumbrarse alaidiosin-
crasia del trabajador peruano, aunque
estaria bien respaldado por un equipo de
profesional es experimentados. La mayo-
ria de altos ejecutivos de Coppermine
habian trabajado en empresas mineras
transnacionales de alta tecnologiay de
gestion eficiente —en términos de opera-
ciones, seguridad e higiene industrial—.
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Hanks entendia que, como en todo pro-
yecto minero, el contacto entre la pobla-
cion local y laempresa debid haberse dado
desde la fase de exploracion y desarrollo,
de este modo las labores de |a empresa
habrian despertado el interés de |as auto-
ridades locales y de la poblacion en ge-
neral. Los documentos que habia revisa-
do daban fe de la intencién de Copper-
mine de establecer un nuevo modelo de
relacién entre laempresay sus stakehol-
ders. Sin embargo, se dio cuenta de que
lasiniciativas sociales de la empresa ha-
bian estado limitadas por una constante
tension entre su buena voluntad con la
comunidad, por un lado, y su necesidad
de cumplir con |los objetivos operativos,
por otro lado.

3. La problematica encontrada por
Fernandez

Al comienzo, Coppermine no estaba cons-
tituida como la organizacién empresarial
definitiva que desarrollaria todas las fa-
ses del proyecto —desde las exploraciones
hastael despacho de concentrados a exte-
rior—, en realidad se fue constituyendo
durante las etapas de exploracion y cons-
truccién. El equipo humano que habia
trabajado en las etapas previas pertenecia
en gran medida a empresas contratistas.
Esto habia generado una primera fase de
descoordinacion entre este personal y el
personal propio de Coppermine. El obje-
tivo de losinversionistas no coincidia con
el mensaje que daban ala comunidad los
ingenieros y constructores que trabajaban
en el proyecto; el discurso de laempresa
no necesariamente se reflejaba en la
préctica.

Las primeras tensiones entre la empre-
say lasociedad civil se habian manifes-
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tado durante el proceso de reubicacion
involuntaria®. A inicios de 1999 se intro-
dujeron diversas modificaciones al plan de
construccion de lainfraestructura opera-
tiva, lo cual obligd ala empresa a cam-
biar su ubicacion. Para hacer efectivo el
plan acelerado de reubicacion, habian sido
necesarios muchos recursos, iniciar com-
plejas negociaciones y transar extrajudi-
ciamente.

Carlos Fernandez fue incorporado a
Coppermine como Vicepresidente encar-
gado de todos los asuntos externos ala
empresa, incluidos los temas de relacio-
nes comunitariasy desarrollo comunita-
rio, justamente cuando |as aguas parecian
salirse de su cauce. El nuevo funcionario
no pudo darse tregua alguna. Sus fun-
ciones |le demandaban ocuparse de inme-
diato de resolver asuntos de la mayor
importancia.

Para empezar, debia completar el pro-
ceso de compra de tierras no tituladas a
diferentes comunidades campesinas. Le
adelantaron que la empresa ya habia com-
prado tierras por medio del equipo de geo-
logia, pero que las comunidades campe-
sinas —con el apoyo de algunas ONG— se
estaban oponiendo al proceso de compra
por cuanto acusaban ala empresa de pre-
potencia, de corrupciony de no honrar los
compromisos. Al mismo tiempo, era ne-
cesario reubicar a un nimero importante

6. Enlineas generales, la compafiia debia garan-
tizar que las familias reubicadas alcanzarian en
el futuro niveles de vida iguales o mejores a
los previos a proceso. Los problemas suscita-
dos se debieron, por un lado, alafalta de estu-
dios profundos que identificaran el modo de
vida campesino en zonas ganaderas altoandi-
nasy, por otro, ala escasa coordinacién entre
los estamentos organi zativos adentro de la
empresa.
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de familias (mas de cincuenta) de terre-
nos ya comprados en un plazo de tres
semanas.

Leinformaron que el vicepresidente
de Medio Ambiente habia manifestado
gue s bien la empresa estaba cumpliendo
con los més altos estandares, erainevita-
ble que la construccién del proyecto oca-
sionariaimpactos en el medio ambiente
y en la propiedad. A esto se sumaba el
hecho de que los contratistas habian ini-
ciado algunas obras sin las licencias ade-
cuadas y sin permiso de las comunidades
campesinas propietarias de las tierras
afectadas.

Otro tema de preocupaci 6n para Fer-
nandez erala construccion de la carretera
de acceso alamina. Si bien la empresa
tenia acuerdos con lostitulares de las can-
teras, las comunidades campesinas due-
fias de los terrenos superficiales venian
reclamando para que se les pagara a ellas
por la extraccion de material.

Para agudizar |os conflictos, las comu-
nidades campesinas, |as autoridades loca-
lesy las ONG reclamaban la g ecucion de
los programas de desarrollo comunitario
alos que la empresa se habia comprome-
tido en el Estudio de Impacto Ambiental
(EIA). La poblacién amenazaba con para-
lizar los proyectos s sus reclamos no eran
atendidos. A Fernandez le entregaron un
legajo con mas de cien cartas de reclamos
de comuneros, en las cuales indicaban €l
incumplimiento de promesas por parte de
laempresa.

Sin duda, los reclamos no eran poca
cosa. Laempresa estaba en lafase final de
la obtencién de un préstamo del Banco
Mundial parala €jecucion del proyecto,
pero el organismo internacional habia
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recibido una carta de queja de los alcal-
desy estaba por enviar unamision a Perd
para evaluar la situacion en el terreno y
determinar si convenia otorgar ese finan-
ciamiento.

Para enfrentar toda esta situacion, ha-
bia necesidad de mejorar la percepcion
gue de la empresa tenian otros agentes
econOmicos nacionales y extranjeros.
Dadala magnitud del proyecto, todos los
congresos y foros minerosen el PerGiy en
el exterior o tomaban como punto de dis-
cusion, pero la empresa estaba ausente de
estos debates. Lo preocupante era que hasta
entonces | as opiniones eran negativas en
cuanto alarelacion de laempresacon las
comunidadesy el tratamiento del medio
ambiente. Mas aun, |a prensa se hacia eco
de los reclamos de las comunidades y de
algunas ONG, asi como de |as protestas de
los industriales peruanos, que acusaban a
laempresa de comprar productos chilenos
en desmedro de |os peruanos. Se difundia
laidea de que Coppermine era latipica
empresa minera que no daba informacion
alguna sobre el avance de sus proyectos.
En efecto, Fernandez se enter6 de que el
estudio de factibilidad habia ignorado la
necesidad de contar con un departamento
de Comunicacién Corporativa.

Fernéndez también se dio cuenta de
gue tenia que librar una batalla dentro de
la organizacién, pues alamayoriade fun-
cionarios de laempresa lesirritaban los
problemas que ocasionaban las comuni-
dades campesinas. Le comentaron que uno
de los gerentes, encargado de laimple-
mentacién de lainfraestructura, se habia
expresado en forma despectiva de los co-
muneros de las zonas aledafias y habia
amenazado con usar un bulldozer para
«retirar a estos sucios campesinos». Esta
frase lo deciatodo.
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Fernandez podia entender la preocu-
pacion de los directivos de la empresa,
pues los asuntos por resolver eran muy
delicados. Ademés tendrian que conven-
cer alos accionistas, todos extranjeros, de
lanecesidad de aplicar |as estrategias que
se disefiaran. Como desconocian la pro-
blematica de la region, algunos de ellos
pensaban que los reclamos por el medio
ambiente eran simples chantajes de las
ONG Yy de las comunidades campesinas;
incluso uno de |os directores propuso usar
el gército para defenderse de las amena-
zas de las comunidades.

Carlos Fernandez habia tratado de
manejar con eficiencialas relaciones con
lacomunidad, pero otros funcionarios per-
seguian una diversidad de objetivos entre
los cuales |o socia y o ambiental no ne-
cesariamente eran |os prioritarios. Tampo-
€0 se cumplian estrictamente |os estéanda-
res internacional es sobre estos aspectos;
de hecho, no estaban plenamente incor-
porados en el quehacer diario de los gje-
cutores de las obras preliminares.

Fernandez, en sus primeros meses de
labor en Coppermine —que hasta ese en-
tonces incluia a empresas de ingenieria,
contratistas y subcontratistas—, habia ad-
vertido discrepancias internas entre el
personal propio de Coppermine, encarga-
do del manejo de asuntos socialesy am-
bientales, y el personal de las empresas
encargadas de ejecutar |os proyectos de
implementacion de lainfraestructura ope-
rativa. El manejo de relaciones comuni-
tarias no necesariamente conciliaba con
|as estrategias medioambientales, a cargo
de distintas dependencias. Por otro lado,
el &rea de proyectos tenia mas interés en
terminar laimplementacion de lainfraes-
tructura, lo cual en ocasiones habia pro-
piciado que la empresa se viera en difi-
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cultades ante las comunidades circundan-
tes, conflictos que luego debian ser resuel-
tos por el area de operaciones.

Eran evidentes las tensiones entre la
jefatura de Relaciones Comunitarias, que
abogaba por un proceso de reubicacion
cuidadosa que cumpliera con estandares
internacionales, y las jefaturas de Asun-
tos Medioambientales y de Proyectos, que
gercian fuerte presion para desocupar los
terrenos e iniciar pronto las obras.

Coppermine habia tratado de mejorar
su relacion con lacomunidad creando una
oficina de Relaciones Comunitarias en un
lugar cercano alasobras. A travésde ella
busco propiciar una gestion participativa
afin de gjecutar un conjunto de proyec-
tos de desarrollo en estrecha colaboracion
con los actores involucrados. Para ello
formo mesas de concertacion en las que,
supuestamente, participaban autoridades
locales, dirigentes de las comunidades
campesinas y representantes de las orga-
nizaciones sociales. Sin embargo, los di-
rigentes de las comunidades no se sentian
representados por |as autoridades locales
y desconfiaban de | os procesos de concer-
tacion. Asimismo, los pobladores de la
zona consideraban insuficienteslasinicia-
tivas sociaes |levadas a cabo por Copper-
mine y no veian beneficios tangibles en
SUS programas.

S6lo después de laimplementacion de
un proyecto gue debia convertir la zona
en un g e turistico-ganadero y en el nexo
entre la costay la selva, Coppermine ha-
bialogrado obtener lalicencia social, es
decir, el consentimiento de las comunida-
des para realizar sus operaciones en la
zona. Este proyecto fue relativamente
exitoso porque logré convocar a autori-
dades, organizaciones de base y comuni-
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dadesy sellevé a cabo con el apoyo de
agunas ONG.

No obstante, el programa de reubi-
cacion de pobladores, la adquisicion de
terrenosy el cumplimiento de ciertas nor-
mas medioambientales y sociales segui-
rian siendo fuente de preocupaciones para
los funcionarios de la empresa en los afios
venideros. Otrafuente de conflicto erala
situacién que se incubaba en Huarmey.

4. El conflicto en Huarmey

Durante los afios 1998 y 1999, |as accio-
nes vinculadas con el cuidado del medio
ambientey & mangjo de las relaciones con
las comunidades se habian enfocado, princi-
palmente, alocalidades cercanasalamina,
por lo que los pobladores de la zona de
Huarmey se sentian excluidos del proyecto.

Diversas razones ocasionaron lasfric-
ciones entre Copperminey Huarmey. Desde
1998, cuando seiniciaron los primeros tra-
bajos de la empresa en esa provincia, no
se habia dado alos pobladores una debida
explicacion sobre la linea base del estu-
dio de impacto ambiental ni sobre la gje-
cucion de la carretera Huarmey-Aija-Re-
cuay-Callején de Conchucos. Esta omi-
sion habia propiciado, en octubre de 1998,
laformacién del Frente de Desarrolloy
Defensadel Patrimonio de la Provinciade
Huarmey, que no fue reconocido como
interlocutor valido en representacion de
los intereses de la poblacion. Ni laem-
presani el Estado estuvieron dispuestos a
recoger los planteamientos econdmicos
ambientales y sociales de este frente.

Mas tarde, sin embargo, se habian ini-
ciado procesos de acercamiento ala po-
blacion residente en el areadeinfluencia,
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gue iba desde |a ciudad de Huaraz hasta
Huarmey. Para presentar a la poblacion
el proyecto minero en formaintegral, se
[levaron a cabo una serie de talleres, don-
de se explicaba el método que se aplica-

ria para extraer el cobre del subsuelo, la
forma como se transportaria el material

desde lamina hasta e puerto de Huarmey
y finalmente, como se rehabilitaria el

puerto para realizar los embarques del

material al extranjero. Entonces se sefial 6
que el transporte hacia Huarmey se haria
en camiones, paralo cual se construiria
una carretera que unirialazonadelamina
con €l puerto.

Los talleres participativos transcurrie-
ron sin mayores contratiempos. Es més,
despertaron las expectativas de |a pobla-
cion, sobre todo por lafutura carretera,
gue aparte de servir como medio de trans-
porte de |los concentrados de mineral tam-
bién permitiria un flujo comercia entre el
puerto y lamina; pero el entusiasmo durd
muy poco. Las autoridades pertinentes
observaron el proyecto por el grave peli-
gro que esa carretera significaria para el
Parque Naciona Huascarédn —que alberga
el nevado més alto del Perl—, pues ten-
dria que atravesarlo. Este serio inconve-
niente obligd a Coppermine arealizar €l
cambio que seria decisivo en los hechos
gue se sucedieron posteriormente: ya no
Se construiria una carretera, sino un mi-
neroducto.

La decepcion de los pobladores fue
grande y originé una ola de protestas que
dificultaron el normal proceso de imple-
mentacion del proyecto. Burlados en sus
aspiraciones, se opusieron ala construc-
cién del mineroducto desde el comienzo.

Otro de los motivos que generd con-
flictos con la comunidad de Huarmey fue
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el proyecto de manejo de aguas residua-
les producto del tratamiento de los con-
centrados en €l puerto. Habia temor entre
los pescadores artesanales y en toda la
poblacién por |os impactos negativos que
podrian tener estas aguas en las aguas sub-
terrdneasy €l litoral marino; los agricul-
tores se sentian particularmente amenaza-
dos. Obviamente, |a empresa sabia que
estas aguas no podian ser descargadas di-
rectamente al mar, por lo que busco alter-
nativas viables para su adecuado trata-
miento.

Inicialmente se penso reforestar 500
hectareas en zonas aledafias, pero el es-
tudio de tierras encargado por Copper-
mine determind que alli la napa fredtica
se encontraba apenas a un metro por de-
bajo de la superficie, de modo que laim-
plementacién del proyecto traeria como
consecuencia filtraciones e inundaciones.
La empresa decidi6 entonces refores-
tar otra zona, donde la napa fredtica se
encontraba a 30 metros bajo la superficie.

Mientras aln se trabajaba en el estu-
dio de impacto ambiental del manejo de
aguas residuales, al parecer un informe
preliminar, que daba cuenta de posibles
impactos negativos en la zona costera,
habiallegado a manos del Frente de De-
fensay fue utilizado como un argumento
para emprenderla contra el proyecto mi-
nero. El frente no quiso entender que se
trataba de un estudio preliminar y no
del definitivo, que sefialaba cambios en
el proyecto de manejo de las aguas. Para
entonces, el Frente de Defensa, que se
habia formado para «intermediar» en los
conflictos entre los pobladores y Copper-
mine, ya habia perdido fuerza en la zona
de laminay estabatratando de centrar
sus acciones en la zona de Huarmey.
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5. Los conflictos del 2001

En junio del 2001, ya durante la presen-
ciade Hanks en €l Per(, la poblacion de
laciudad de Huarmey protagonizo serios
levantamientos en respuesta a no haber
sido explicitamente considerada dentro
del &rea de influencia de operaciones de
Coppermine y, por lo tanto, haber sido
excluida de los programas de relaciones
comunitarias y desarrollo social.

Desde el comienzo el nuevo proyecto
merecio reparos de la poblacion, a pesar
de que la empresa habia cumplido con
todos los aspectos legales, incluida la
elaboracion del estudio de impacto am-
biental (EIA) y las consultas con la pobla-
cion através de otros talleres’. El EIA
mencionaba que e mineroducto tendria su
desembocadura en Puerto Lobos, cercade
Huarmey, donde se efectuaria el proceso
de secado del concentrado de mineral, es
decir, laseparacion de los sdlidos del agua.
Esta agua no se arrojaria directamente al
mar, se trataria afin de hacerla apta para
ser utilizada en un bosque artificial que la
empresa crearia en una zona cercana. El
concentrado de cobre seco seria luego
embarcado en el puerto.

No obstante, los pobladores habian
iniciado una serie de protestas. Al pare-
cer, se sentian engafados por el cambio
de carretera a mineroducto y habian per-
dido confianza en la empresa. Pensaban
gue el agua se arrojaria sin tratamiento al
mar y produciria dafios irreparables ala
fauna marina, una de las principales fuen-
tes de empleo y subsistencia de los habi-

7. Fueron solo talleres de presentacion que erro-
neamente habian sido consignados como con-
sultas publicas mediante resolucién ministerial
de Energiay Minas.
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tantes de Huarmey. Algunos sefialaban
gue la gjecucion de las obras en 1999 es-
taba afectando gradualmente la pesca en
el litoral y proponian que la empresa fi-
nanciara embarcaciones para la pesca mar
adentro.

Desde el inicio de la construccion del
mineroducto, se habian sucedido diversas
manifestaciones de protesta, con frecuen-
cia cubiertas por los medios de comuni-
cacion de todo el pais, o que contribuyd
adeteriorar laimagen de Coppermine. Las
protestas eran organizadas principal men-
te por el Frente de Defensa de Huarmey,
que, dicho sea de paso, era base de la Con-
federacion Nacional de Comunidades
Afectadas por la Mineria (Conacami),
movimiento que lidera las protestas ciu-
dadanas contra las empresas mineras en
diversas partes del pais®.

Fernandez y Hanks comprendieron
gue deberian trabajar en conjunto para
revertir el clima adverso, paralo cual era
necesario disefiar una estrategia de comu-
nicacion integral destinada a cambiar las
percepciones negativas de la poblacion
sobre laempresa. Pero mientras se ponian
de acuerdo en |as responsabilidades de sus
respectivas &reas, grupos organizados en
contradel proyecto minero efectuaron una
primera manifestacion importante que
devino en un paro general en Huarmey en
marzo del 2001. A este le sigui6, dos me-
ses después y luego de unatensa calma,
otro paro general, pero estavez participd
toda laregion Ancash. Las consecuencias

8. Lasensibilidad ciudadana respecto de acciden-
tes provocados por la actividad minera estaba
en su punto més alto en el 2001 a causadel de-
rrame de mercurio producido en lalocalidad de
Choropampa, en Cajamarca, a norte del Perd,
que afecté a gran nimero de personas de este
centro poblado y al ecosistema.
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fueron graves, porque se llegd incluso a
interrumpir el transito en la carretera
Panamericana durante 24 horas.

Dias antes, una reunion convocada por
el Frente de Defensa de Huarmey en la
Plaza de Armas concluyd con una protes-
tageneralizada. El delegado de laminera
no estaba autorizado para dar respuestas
definitivas ni para asumir compromisos,
hecho que exacerbd los &nimos. De no
haber sido por laintermediacion del p&
rroco, quiza habria desencadenado en un
acto de violenciafisica. No obstante, la
alternativa surgié del mismo Frente de
Defensa de Huarmey en esareunién: con-
vocar a una comision técnica multisecto-
rial que abordara el conflicto en forma
integral y que fuera refrendada por decre-
to supremo.

Hasta ese entonces, la empresa era
percibida como reacia a definir compro-
misos —rotaba a personal para evitarlos—
y opuesta al didlogo con €l Frente de De-
fensa.

6. Una alternativa de solucion: la
comision técnica multisectorial

Peters Hanks llevaba en la mina menos
de un mes cuando fue citado, junto con
otros funcionarios de la empresa, por €
Consejo Nacional del Medio Ambiente
(Conam)® para asistir a una reunién en
Huarmey el dia 22 de junio afin de dis-
cutir como abordar el conflicto. Eralaul-
tima oportunidad de trabajar en busca de
una solucion, pues € didlogo entonces era
casl inexistente.

9. El Conam eslaautoridad ambiental nacional
peruana. Tiene por finalidad planificar, promo-
ver, coordinar, controlar y velar por el ambien-
tey el patrimonio natural de la nacion.
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Lareunion se llevé a cabo tal como
estaba prevista, con la asistencia de repre-
sentantes de las instituciones del sector
publico0 involucradas, de Copperminey
delalglesia. El Frente de Defensa no se
hizo presente porque consideraba que el
Estado, através del Conam, tenia una opi-
nién sesgada y acentuaria la espiral de
desconfianza. No obstante y a pesar de su
ausencia, se aprobd su planteamiento de
formar una comisién técnica multisecto-
rial (CTM) y elevar esta propuestaala Pre-
sidencia del Consejo de Ministros (PCM).

La CTM estaria encargada de cumplir
las siguientes funciones:

e Promover précticas de difusion de la
informaciény de megjorade la partici-
pacion ciudadana para propiciar rela-
ciones de confianza entre el gobierno,
Copperminey la poblacion local.

o Evaluar las relaciones multisectoriales
gue Coppermine establecieray pro-
piciar medidas para una gestion mas
integrada de los sectores del Estado
involucrados.

» Recomendar propuestas para involu-
crar alapoblacion en el monitoreo de
los indicadores de calidad de agua'y
efluentes contenidos en el estudio de
evaluacion de impacto ambiental.

Las acciones preliminares de Hanks no
habian tenido aun los efectos positivos
esperados y Coppermine entendia que la
situacién era extremadamente delicaday
requeria un manejo cauteloso y de efec-
tos rapidos. Por ello convocd a Fernan-
dez, quien, por su experienciay conoci-

10. Ministerios de Energiay Minas, Salud, Agri-
cultura, Pesgueria, Municipalidad Provincia de
Huarmey y el Conam.
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miento de los principal es actores en el
conflicto, sabria como actuar en este tran-
ce. Ferndndez aprobd las decisiones de la
comisién en nombre de Coppermine con
ciertaincertidumbre, pues implicaba so-
meterse a criterio de las instituciones par-
ticipantes. Ademas, se iniciaba un nuevo
régimen de gobierno nacional e ignoraba
como reaccionarian los funcionarios pu-
blicos ante la necesidad de asegurarse en
SUS respectivos puestos. Pero no tenia otra
opcién; no firmar habria significado en-
frentarse abiertamente a sector publicoy
alapoblacion y dar laimpresion de que
deseaba ocultar algo. No podia darse ese
lujo y menos aun con lamillonariainver-
sion realizada

Tres meses después, la comision téc-
nica multisectorial se oficializé6 mediante
la Resolucion Ministerial N.° 149-2001-
PCM del 11 de agosto de 2001, que otor-
gabala presidenciade lamismaal Conam
y consagraba | as funciones recomendadas
en lareunion de junio. Estaba integrada
por representantes del sector publico, de
instituciones privadas, de organizaciones
de base y de érganos de asesoria:

a) Sector publico

« Conam, que lapresidia

« Ministerio de Energiay Minas

« Ministerio de Agricultura

« Ministerio de Pesqueria

+ Ministerio de Salud

« Consgjo Transitorio de Administra-
cién Regional de Ancash (CTAR-
Ancash) 1!

« Direccion de Capitanias y Puertos
(Dicapi)

« Municipalidad Provincial de Huar-
mey

11. Consgjo Transitorio de Administracion Regio-
nal, hacia las veces de una entidad de gobierno
regional .
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b) Instituciones privadas
« Coppermine
+ ONG locales

¢) Organizaciones de base

« Frente de Defensa de Huarmey

« JuntaVecinal del Puerto de Huar-
mey

« Junta de Usuarios de Riego de Huar-
mey

« Asociaciones de Pescadores Artesa-
nales del Puerto de Huarmey

d) Organos de asesoria
» Universidad Nacional del Santa

Trece dias después de emitidalamen-
cionada resolucion ministerial, laCT™ se
instalé en la ciudad de Huarmey. Laem-
presa minera habia ofrecido sus instal a-
ciones, pero su invitacion serechazd y se
eligio laparroquialocal como sede.

La primera reunion se desarroll6 en
doble sesion. El Frente de Defensa envid
una carta en la que rechazabala comision
por considerar que habia sido informado
tardiamente y, sobre todo, haciendo notar
gue se habia solicitado que fuera aproba-
da por decreto supremo, norma de ma-
yor rango, de modo que sus decisiones
habrian tenido «mayor efecto vinculan-
te». No obstante, la comision decidié de-
clararseinstalada e invit6 al Frente de
Defensa a sustentar su posicion en unasi-
guiente reunion. En esta primerareunion
se aprobaron cuatro acuerdos importan-
tes para el futuro: criterios de funciona-
miento y representatividad, plan de trabagjo
de consenso, establecimiento de un cen-
tro de documentacidn donde se remitiera
todo lo actuado y un plan de visitas alas
instalaciones de laminera.
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En la segunda sesion, se produjeron
hechos que hicieron temer por la conti-
nuidad y los resultados de laCcTMm. El Fren-
te de Defensa asistio solo parainvitar a
las instituciones locales a retirarse mien-
tras no hubiera un decreto supremo que
respaldarala comision. Asimismo, exigio
gue las reuniones se realizaran en la Pla-
za de Armas «para no ocultar nadaala
poblacién». Lapresidenciadela CTM su-
giri6 que la poblacion apostada en las
afueras de la parroquia nombrara dos ob-
servadores ante la reunion, pero la pobla-
cién ya estaba representada através de la
municipalidad y las instituciones de base.
Este fue otro motivo de rechazo por el
Frente de Defensa, que finalmente aban-
dond lareunion.

Entonces, la poblacion inicié un pro-
ceso de hostigamiento ala CTM y alos
representantes locales. Llegaron al extre-
mo de intentar secuestrar a Fernandez 'y a
miembros de su comitiva, antelo cual las
fuerzas del orden tuvieron que intervenir.

Este fue el Gnico incidente violento
durante el funcionamiento dela CTM12,
gue sigui6 sesionando hasta noviembre del
2001, cuando emitié su informe de traba-
jo. Durante este periodo se realizaron nue-
ve sesionesy visitas de campo alasinsta-
laciones de Coppermine. Hubo momen-
tos de tensién, pero muchas inquietudes

12. Segun comentarios de la poblacion, dos fines
de semana después de la segunda reunion, el
Frente de Defensairrumpio en el izamiento de
la bandera (actividad que se realiza en todo el
Perti los domingos a mediodia) que Coppermi-
ne debia realizar con colegios de la zona. El
hecho molesté mucho alos pobladores, pues
lo sintieron como una agresion alos escolares
presentes; desde entonces el Frente de Defensa
perdi6 capacidad de convocatoria.
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de la poblacion se pudieron levantar con
informacion ya existentel3,

No obstante, quedaban cabos sueltos
gue generaban gran preocupacion y nece-
sitaban de mayor trabgjo:

« Noexistiaaln un EIA definitivoy por
lo tanto no habia autorizacién del Mi-
nisterio de Agricultura parae proyecto
de reforestacion que ya se habia ini-
ciado. De no obtenerse esta autori-
zacion, el destino final de las aguas
tratadas del mineroducto seriaunain-
cognitay traeria muchos problemas a
|a operacion.

» Eranecesario disefiar mecanismos
parainvolucrar alos pobladores en la
observacion de los embarques de mi-
neralesen e puerto.

« Lasoperaciones se habian iniciado sin
aprobacion de las modificaciones del
mineroducto. Era necesario que fue-
ran aceptadas por el Ministerio de
Energiay Minas.

« Lapoblacién no creia en Coppermine
ni en que el estudio de impacto am-
biental de toda la operacion reflejara
larealidad; luego larelacion empre-
sa-poblacién debia restablecerse cuan-
to antes.

« No se habian definido aln programas
de desarrollo parala comunidad de
Huarmey.

13. Lametodologia de trabajo consisti6 en recoger
las preocupaciones del momento y clasificar-
las en tres grupos: a) las que podian ser satis-
fechas con informacién existente, b) las que
podian ser levantadas con observacion y prue-
bas de campo y c) las que necesitaban mayor
trabajo.
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Conforme pasaban las semanas, se
hacia evidente cierta disposicion de las
organizaciones para comprender que ha-
bia voluntad de Coppermine de compar-
tir informacién y de que los rumores de
una posible contaminacion por arrojo de
aguas residuales a mar no eran ciertos.

Finalmente, Coppermine debia traba-
jar con mucho esmero para cumplir con
las recomendaciones de laCTM, pues esta
habia determinado la formacién de un
Comité de Vigilanciay Fiscalizacion
Ambiental, que haria el seguimiento de
los acuerdos tomados y tendria una estruc-
tura de representacion muy similar alade
lacomision.

7. Reflexiones finalesde Hanksy
Fernandez

Hanks debia definir qué hariaen el futuro
y cud serialaposicion de laempresafren-
te a este nuevo orden de cosas en los as-
pectos medioambientales. Sabia que no
era posible proceder de laforma como lo
hacia en los paises desarrollados; ya se
habia dado cuenta de que larealidad pe-
ruana eradistinta. AUn no habiallegado a
compenetrarse totalmente con |as deméas
areas de laempresay sentia que el éxito
de sus funciones estaba supeditado a ello.

Fernandez, por su parte, pensaba que
los problemas medioambientales y las
relaciones comunitarias debian ser mane-
jados con un solo criterio, en constante
apertura al didlogo y comprometiendo la
participacion de los pobladores afectados.
Era consciente de que tenia ventajas so-
bre sus colegas extranjeros, porque, como
peruano, conocia mejor laidiosincrasia
del poblador de lazonay le era més fécil
ser aceptado como interlocutor.
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Ambos, tanto Hanks como Fernandez,
consideraban que la politizacién de los
hechos ante un proceso electoral reciente
influiria notoriamente en las actitudes
delos diferentes actores. Les preocupaba
sobremanera, también, la obligacion de
tener que dar cuenta de todas | as decisio-
nes de la empresa a la poblacion. Pero,
por otro lado, crefan que en este camino,
gue no tenia retorno, era necesario que la
poblacién sintiera que efectivamente te-
nia un rol protagénico en las decisiones
de Coppermine. Ademas, esperaban que
el Estado, através del Conam, colocado
como actor involucrado, garantizara ante
los distintos actores el adecuado manejo
de la problemética presentada.

Por dltimo, se preguntaban si lainter-
vencion de lalglesiafacilitariael proceso
de acercamiento y conciliacién de intere-
ses entre Coppermine 'y la comunidad, re-
presentada por el Frente de Defensa.

Temas para discusion y reflexion

Con el proposito de enriquecer |a discu-
sién del caso expuesto, se pueden plan-
tear las siguientes interrogantes:

e ¢Fue correcto e accionar de laempre-
saen las primeras etapas de implemen-
tacion del proyecto minero?

» En asuntos medioambientaes, l0s cua-
les necesariamente tienen repercusion
en las relaciones comunitariasy en el
manejo de conflictos sociales, ¢consi-
dera usted que es adecuado confiar
esta funcién a un profesional técnico
que desconozca laidiosincrasiay la
realidad de la zona de operacion?

e ¢Losintereses dentro de los diversos
estamentos de la empresa convergian
hacia los mismos objetivos?
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e ¢Qué debid haber hecho la empresa
frente alos acuerdos tomados en la
CTM?

«  ¢Qué tanto |as recomendaciones pos-
teriores, surgidas de la CTM, podian
poner en peligro el trabajo de la em-
presa?

« ¢Cuan importante son las comunica-
ciones de laempresa paralarelacion
con la comunidad?

- Deloexpuesto en el caso, conceptua
lice una relacion adecuada entre ciu-
dadania, empresay Estado.

. ¢Hasta que punto laresponsabilidad
social empresarial (RSE) hasido puesta
de manifiesto por la empresa minera?
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Si usted fuera Patrick Hanks o Carlos
Fernandez, ¢cémo habria actuado ante
cada situacién conflictiva presentada
en el caso?

¢Cudl debid haber sido larelacién de
la empresa con las otras entidades y
organizaciones de laregion?

JConsidera correcto el accionar de
Conacami y del Frente de Defensa?

¢Cud considera que debe ser € rol del
Conam en este tipo de conflictos?
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